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AKO NAINSTALOVAT MYTNU SCHRANKU

Vycistite prislusnu oblast ¢elného skla. Vyberte
@) Cisty a suchy povrch.

Odstrante ochrannu féliu z lepiaceho prazku na mytne;j
skrinke.

Pripevnite mytnu schranku na &elné sklo a pevne
ju pritlacte, aby pevne drzala.

/1 DOLEATE

Ak ma vase ¢elné sklo Specidlnu povrchovl upravu, je délezité pripevnit mytnu
krabi¢ku na nelakovanu plochu uréenu na tento Ucel. Tato oblast’ je zvyc€ajne
oznadéena prerusovanou &iarou. Dalsie informacie najdete v navode na obsluhu
vasho vozidla. V pripade motorovych vozidiel s vyklenkom a bez potiahnutého
alebo vyhrievaného c&elného skla odporu¢ame pripevnit schranku do stredu
celného skla - priblizne 15 cm nad palubnu dosku.



PLATBA MYTA NA SPANIELSKO

Kde v Spanielsku mézete pouzivat sluzbu vintrica Flow?

Pomocou sluzby vintrica Flow mézete platit myto na vSetkych
cestach a dialniciach v sieti VIA-T. Mytne budky su oznadené
nasledujucimi symbolmi:

@ Pruhy s automatickou uhradou myta

Pruhy s réznymi moznostami platby

Priebezne aktualizovany prehlad spoplatnenych ciest
najdete na www.vintrica.com/flow/help

Ktoré vozidla mézu vyuzivat' sluzbu vintrica Flow?

Systém vintrica Flow je vhodny pre lahké vozidla:

* Motocykle s postrannym vozikom alebo bez neho

* Automobily s privesom alebo bez neho

* Obytné a dodavkové vozidla (dve napravy, Styri kolesa)
* minibusy (dve napravy, $tyri kolesa)

Vjazd a vyjazd na mytnych staniciach:

¢ Pouzite jazdné pruhy so symbolom@ alebo

¢ Dodrzujte maximalnu povolenu rychlost 30 km/h.

* Dodrziavajte bezpecnu vzdialenost Styroch metrov od
vozidla pred vami.


http://www.vintrica.com/flow/help

Co robit, ak systém vintrica Flow NEfunguje?

PRI VSTUPE: Vezmite si listok z automatu. Na vystupe mozete
myto zaplatit alternativnym spdésobom. Pripadne mébézZete
poziadat o pomoc personal na mieste. V takom pripade sa
musite preukazat prietokovym listkom vintrica (€islo VIA-T a
datum platnosti) - pri vstupe aj vystupe.

PRI VYJAZDE: Obratte sa priamo na obsluhu a poZiadajte o pomoc.

/1 DOLEAITE

V Spanielsku je elektronicky mytny systém zaloZeny na systéme Stop&Go.

Pri vjazde na spoplatnenu cestu a vyjazde z nej budete pocut zvukovy signal zo
zariadenia vintrica Flow. Toto pipnutie potvrdzuje, Ze zariadenie pracuje spravne.

Ak pri vjazde pouzijete jazdny pruh so symbolomﬁ alebo , ale pri vyjazde
nepouzijete ten isty typ jazdného pruhu, automaticky vam bude uctovana
najdlhsia mozna vzdialenost.



POPLATKY ZA PARKOVANIE
SPANIELSKU

Zariadenie vintrica Flow mdzete pouzit aj na platenie za
parkovanie - staci si vyhladat parkoviska s tymto symbolom:

Al

Na parkoviskach a viacpodlaznych parkoviskach so
zavorovymi systémami sa zavory pri vjazde a vyjazde
automaticky otvoria hned, ako sa rozpozna zariadenie vintrica
Flow.

Poplatky za parkovanie sa riadia cennikom prisluSného
prevadzkovatela parkoviska.

MoézZe trvat niekolko dni, kym sa €as parkovania objavi v
prehlade transakcii v aplikacii vintrica.

Pre . aktualne  zoznam vSetkych
podporovanych stranok  navstivit parkovacie

zariadenia: www.vintrica.com/flow/parking

Vv


http://www.vintrica.com/flow/parking

PLATBA MYTA NA TALIANSKO

Kde v Taliansku modzete pouzit’ vintrica Flow?

Sluzbu vintrica Flow moézete pouzivat na platenie myta na
vS8etkych dialniciach v Taliansku. Vjazdy su oznacdené
nasledujucimi symbolmi:

tervatar client Pruhy vyhradené pre elektronicku platbu
TELEPASS myta pomocou sluZby vintrica Flow

CARTE § Pruhy s automatickou platbou

myta, ale s alternativnymi
spOsobmi platby

’ T spbsoby platby
Y £ 2
;’?E Dialnice s automatickym vyberom myta v

systéme volného toku

TELEPASS,

/I DOLEAITE

Myto za tunely Mont Blanc a Fréjus nie je mozné platit kartou vintrica Flow.



Ako vchadzat' na spoplatnené cesty a
vychadzat’' z nich

* Pouzite jazdné pruhy so symbolom Telepass;

* Nie je potrebné zastavit, ale dodrziavajte maximalnu
povolent rychlost 30 km/h a dodrzujte bezpecnu
vzdialenost Styroch metrov od vozidla pred vami;

* Uistite sa, ze zariadenie vintrica Flow vydava pri zasuvani
signalny ton. Tento zvukovy signal potvrdzuje, Zze
priechod bol spravne zaregistrovany. Ak zvukovy signal
nepocujete, okamzite nas kontaktujte;

* Dodrziavajte svetelnu signalizaciu a vSetky ostatné svetelné
signaly na mytnej stanici.

Co mam robit, ak sa zavora pri vjazde alebo
vyjazde NEotvori alebo ak nefunguje systém
vintrica Flow?

Kontaktujte priamo obsluhu na mytnej stanici a poziadajte o pomoc.
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Co mam robit, ak su pruhy Telepass pri vjazde_
na dial'nicu zatvorené?

Pouzite nahradny jazdny pruh a vezmite si listok z automatu.
Pri vyjazde z dialnice nesmiete pouzit jazdny pruh Telepass.

Pri vyjazde z dialnice mdzete myto zaplatit kartou alebo v
hotovosti v pruhu ozna¢enom nasledujicimi symbolmi:

[ounre = I

Co mam robit, ak s pruhy Telepass pri vyjazde
z dial’'nice zatvorené?

Vyberte si iny jazdny pruh a kontaktujte obsluhu na mieste.



POPLATKY ZA PARKOVANIE
TALIANSKU

Zariadenie vintrica Flow mozete v Taliansku pohodine
pouzivat’ aj na platenie parkovného - vyhladajte parkoviska s
nasledujucim symbolom:

bT

* Pri vjazde na parkovisko a vyjazde z neho pouzivajte pruhy
s prislusnym symbolom ; »T

* DodrZiavajte ozna€enie na parkovisku.

¢ \/ pripade poruch alebo nefunkénosti sa obratte na
personal parkoviska na mieste.

Vv
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VSTUPENKY NA TALIANSKO

Zariadenie vintrica Flow mbzete pouzit aj na platenie
trajektovych listkov - davajte pozor na trajektové spoje s
nasledujucim symbolom:

bT

* Pouzite pruhy s prislusnym symbolom ;P T

* Dodrziavajte znacky a postupujte podla pokynov na prevzatie
listka;

* PocCkajte, kym sa otvori zavora a rozsvieti sa zelena;
*\/ pripade poruchy sa obratte na servisny personal na mieste;

¢ Ak zariadenie vintrica Flow nefunguje, zakupte si listok
priamo v pokladni alternativnym spdsobom platby.



PLATBA MYTA NA FRANCIA

Kde vo Francuzsku mézete pouzivat sluzbu vintrica
Flow?

Sluzbu vintrica Flow mobzete pouzivat na platenie myta na
vSetkych cestach a dialniciach v sieti Liber-t. Mytne stanice su
oznacené nasledujiucim symbolom:

Priebezne aktualizovany prehlad spoplatnenych tras
najdete na stranke:
www.vintrica.com/flow/help

/1 DOLEAITE

Myto za tunely Mont Blanc a Fréjus nie je mozné platit kartou vintrica.

14
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Ktoré vozidla moézu pouzivat’ sluzbu vintrica Flow?

Sluzbu vintrica Flow mézZu pouzivat vozidla, ktoré patria do
francizskych tried 1, 2 a 5:

Vozidla s vySkou do
2 metre a s hmotnost'ou do 3,5 tony.

Vozidla triedy 2, ktoré boli upravené tak, aby
vyhovovali potrebam oséb so zdravotnym
postihnutim.

Vozidla s vySkou nad 2 metre, ale aj s
hmotnost'ou do 3,5 tony.

Motocykle, motocykle s postrannym vozikom a
trojkolesové vozidla.

/1\ DOLEAITE

Specialne jazdné pruhy uréené na tento ugel mézu pouzivat len vozidla triedy 1.
Pouzivanie tychto pruhov vozidlami inych tried nie je povolené a predstavuje
priestupok proti mytnym predpisom.



Vjazd na spoplatnené cesty a vyjazd z nich

* Ak pouzivate jazdny pruh s nasledujucim symbolomﬂ : Zastavte a
pockajte, kym sa na semafore rozsvieti zelena a/alebo sa zdvihne

zavora;
30
* Ak pouzivate jazdny pruh s nasledujiucim symbolom symbolﬁ s
nie je potrebné zastavit, ale musite dodrziavat maximalnu
povolenu rychlost 30 km/h a udrziavat bezpeénu vzdialenost od
vozidla pred vami;

* Ak sU na ceste oddelené jazdné pruhy pre roézne triedy vozidiel,
pouzite jazdny pruh uréeny pre vasu triedu;

* DodrZiavajte vySkové obmedzenia. V jazdnych pruhoch pre vozidla
triedy 1 m6zu byt nainstalované vySkové zabrany;

* DodrZiavajte bezpecnu vzdialenost Styroch metrov od vozidla
iduceho vpredu;

* DodrzZiavajte vSetky svetelné a iné signaly na mytnej stanici.

/1% DOLEAITE
Ked vchadzate na spoplatnent cestu alebo z nej vychadzate, poduvajte zvukovy signal zo
zariadenia vintrica Flow. Toto pipnutie potvrdzuje, Ze zariadenie funguje spravne a Ze prejazd bol

spravne zaregistrovany.
/1% DOLEAITE

Vyskovy limit 2 metre (pre vozidla 1. triedy) a 3 metre (pre vozidla 2. triedy) zohladfiuje aj predmety
na streche vozidla - napr. batozinu, satelitné taniere, streSné okna atd.

16



17

Co robit, ak systém vintrica Flow nefunguje?

PRI VSTUPE: Ak vintrica Flow privstupen e funguje,
poziadajte o pomoc automaticky terminal. terminalu. Na
stranke niektorych pripadoch mozete byt nuteni
si budete musiet vziat alebo kupit' listok. Pri
vyjazde pouzivajte len jazdné pruhy so symbolmiﬂ a. , kde
nie je ziadne vysSkové obmedzenie. Obsluhe musite ukazat
zariadenie vintrica Flow a/alebo . listok .
personalu. Na stranke automatickych drahach
vlozte listok do automatického terminalu a zariadenie vintrica
Flow podrzte pred optickym skenerom. Suma sa automaticky
zauctuje prostrednictvom zariadenia vintrica Flow a vasho uctu
vintrica.
Ak potrebujete pomoc, stlacte tlacidlo
"Pomoc".

PRI VYSTUPE: Ak zariadenie vintrica Flow pri vystupe
nefunguje, poziadajte o pomoc a ukazte obsluhe svoje
zariadenie alebo ho podrzte ¢o najblizSie k optickému skeneru.

/I DOLEATE

Ak pri vjazde pouzijete jazdny pruh, ktory je oznaceny prislu§nym symbolomﬂ s
ale pri vyjazde nie, bude vam uctovana tarifa za najdih$iu moznu vzdialenost.



Co mam robit, ak pri vjazde NIE su k dispozicii
jazdné prunyled 2

PouZite iny jazdny pruh a na automatickom terminali si vezmite
listok. Pri vyjazde musite myto zaplatit alternativnym
spdsobom platby.

Co mam robit, ak ma moje vozidlo stresny
naklad alebo t'ahaprives?

Ak cestujete s vozidlom triedy 1 a zaroven prepravujete stresSny
naklad alebo prives, takze celkova vyska presahuje 2 metre,
nepouzivajte jazdné pruhy uréené pre triedu 1 - su vybavené
vySkovymi obmedzeniami. Namiesto toho pouzite jazdné pruhy
bez vySkového obmedzenia. Ak je celkova vyska vozidla
vacsSia ako 3 metre, nemdzete pouzit’ prietok vintrica a musite
si vziat samostatny listok v automatickom terminali.

Co mate robit, ak cestujete na motorke triedy
5?
Pouzite jazdny pruh so symbolomH , V ktorom nie je Ziadne

vySkové obmedzenie. Ak potrebujete pouzit pruh s vySkovym
obmedzenim, poZiadajte o pomoc obsluhu.

18
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POPLATKY ZA PARKOVANIE VO
FRANCUZSKU

Parkovné mdézete zaplatit aj pomocou zariadenia vintrica Flow
- vyhladajte parkoviska s tymto symbolom:

* Pri vstupe na parkovisko si vezmite listok a uschovajte
ho;

* Mobzete ho potrebovat pri navrate na parkovisko;

* Pri vjazde na parkovisko a vyjazde z neho pouzite pruh
so symbolom ;

e Listok vlozte do automatického terminalu: Vas pristroj
zapipa a zavora sa otvori.

Aktualny zoznam vSetkych podporovanych parkovisk najdete
na stranke: www.vintrica.com/flow/parking


http://www.vintrica.com/flow/parking

PLATBA MYTA NA PORTUGALSKO

Kde v Portugalsku mozete pouzivat’ sluzbu vintrica
Flow?

Sluzbu vintrica Flow mobzete pouzivat na platenie myta na
v8etkych cestach a dialniciach v sieti Via Verde. Mytne
budky su oznacené nasledujucim symbolom:

m mytne pruhy;

@ dialnice dialnice s
systémom volného prietoku pre
elektronicky vyber myta.
Aktualny zoznam vSetkych mytnych pruhov najdete na
stranke:
www.vintrica.com/flow/help

/1 DOLEAITE

Pouzivajte len jazdné pruhy s prisluSnymi symbolmi.
Pouzitie nepovolenych jazdnych pruhov sa povazuje za priestupok - v takom
pripade vam bude uétované myto za najdih§iu moznu trasu.

/1 DOLEAITE

Vase zariadenie vintrica Flow nevydava signalny ton pri prejazde jazdnymi
pruhmi s tymto symbolom: m

/1 DOLEATE

Nepouzivajte jazdny pruh na automatickd uhradu myta, ak nie je aktivovana svetelna

signalizacia! V opaénom pripade vam mdze byt ulozena pokuta.

20
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Vjazd na spoplatnené cesty a vyjazd z nich

¢ Dodrziavajte maximalnu rychlost uvedenu na
dopravnych znackach (40-60 km/h);

* Dodrziavajte svetelnu signalizaciu a
vSetky ostatné dopravné znacky;

* Dodrziavajte bezpecnu vzdialenost’ Styroch metrov od
vozidla iduceho pred vami.

Na dialniciach so systémom elektronického vyberu

@ myta v rezime free-flow sa myto vybera len
elektronicky. Platba inymi prostriedkami nie je mozna.
Na mieste vyberu myta nie je Ziadna fyzicka prekazka
- nemusite zastavit' ani spomalit.

Co sa stane, ak systém vintrica Flow NEfunguje?

V pripade nefunkénosti bude vaSa poznavacia znacka
odfotografovana a prejazd bude =zapoditany ako bezné
pouzivanie. Uistite sa, Ze Cislo vasSej poznavacej znacky je
spravne prepojené so zariadenim vintrica Flow. Mézete si to
skontrolovat' vo svojom Ucte vintrica. Ak prepojenie neexistuje,
mobze vam byt ulozena pokuta.



POPLATKY ZA PARKOVANIE Vv
PORTUGALSKU

Zariadenie vintrica Flow modzZete pouzivat aj na platenie za
parkovanie - hladajte parkoviska s nasledujicimi symbolmi:

Ve

* Pri vstupe na parkovisko stlacte zelené tlacidlo na
zavore;

* Zavora sa otvori a zaznamena sa €as prijazdu;

* VaSe zariadenie pipnutim potvrdi, Ze ste uspesSne vstupili
na parkovisko;

e Zavora sa automaticky otvori, ked opustite parkovisko;

e Zariadenie sa nacita, urCi sa €¢as parkovania a suma,
ktoru treba zaplatit, a zobrazi sa na obrazovke zavory.

Aktudlny zoznam vSetkych podporovanych parkovisk najdete
na stranke: www.vintrica.com/flow/parking

22
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PLATBA MYTA NA CHORVATSKO

Kde v Chorvatsku mézete pouzit’ vintrica Flow?

Sluzbu vintrica Flow mdzete pouzivat na platenie myta na
nasledujucich dialniciach: A1, A3, A4, A5, A6, A7, A10, A11

Pruhy pre elektronick uhradu myta su oznacené
nasledujucim symbolom:

Zastavte pred zavorou. Zavora @sa
automaticky otvori a vase zariadenie vintrica
Flow pipnutim potvrdi Uspesnu transakciu.

V urcitych pripadoch nemusite zastavit, ale

musite dodrziavat maximalnu povolenu
rychlost 40 km/h a dodrziavat bezpecnu
vzdialenost 20 metrov od vozidla pred vami.

Aktualny zoznam zuc¢astnenych dialnic v Chorvatsku
najdete na stranke: www.vintrica.com/flow/help


http://www.vintrica.com/flow/help

Ktoré vozidla mézu vyuzivat’ vintrica Flow?
Sluzbu vintrica Flow modzete pouzivat s vozidlami triedy 1
(chorvatska klasifikacia):

Vozidla s 2 napravami, hmotnostou mensou ako 3,5 tony a
vySkou mensou ako 1,90 m.

Co robit, ak vintrica Flow nefunguje?

PRI VSTUPE: Ak vintrica Flow pri vstupe nefunguje, musite
si vziat listok z automatu. Pri odchode ukazte listok a
zariadenie vintrica Flow zamestnancovi.

PRI VYCHODE: Ak zariadenie vintrica Flow nefunguje pri
vystupe, stlacte tla€idlo "Pomoc" a poziadajte o pomoc. V
niektorych pripadoch mbéze byt potrebné odovzdat zariadenie
vintrica Flow zamestnancom.

/\ DOLEAITE

Zariadenie vintrica Flow sa modzZe pouzivat len s vozidlami triedy 1 (chorvatska
klasifikacia). Ak vozidlo taha prives alebo karavan, je klasifikované ako trieda 2 - v
takom pripade sa vintrica Flow nemoze pouzivat.
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ZAKAZNICKY SERVIS

Ak potrebujete podporu pri pouzivani vasej mytnej skrinky
vintrica Flow alebo mate akékolvek otazky tykajuce sa
aktivacie, pouzivania alebo fakturacie, nas tim zakaznickeho
servisu vam rad pomoéze.

E-mailova adresa podpory

service@vintrica.com

Horuca linka

podpory

Medzinarodna +49 8232 76 899 76 40
adresa

Miestne hortce

linky

Bulharsko +359 2 906 0968
Nemecko +49 8232 76 899 76 40
Madarsko +36 1 700 9516
Rumunsko +40 376 300 366
Svajciarsko +41 61588 12 97
Slovinsko +386 1 888 90 01
Ceska republika +420 910 920 955
Slovensko +421 2 222 007 29

www.vintrica.com/flow/help


mailto:service@vintrica.com
http://www.vintrica.com/flow/help

STIAHNITE SI APLIKACIU
VINTRICA MOBILITY

S aplikaciou vintrica Mobility mozete nakupovat
dialni¢né znamky, platit myto a privolat pomoc v pripade
poruchy - kedykolvek, na ceste a priamo vo vozidle
prostrednictvom Apple CarPlay alebo Android Auto.

07117

| % VINTRICA®
BASIC

Buy toll products

[ I —
b Slovenia ~ Czech Republic
{ ) romania

Car trouble?

We've got you
covered 24/7.

Check out vintrica Mobility 3 T

Stay connected.
Mobile data

for your trip
ROAMIO
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Likvidacia batérie

Batérie obsahuju cenné suroviny aj Skodlivé latky.

Zaviazali sme sa k recyklacii Setrnej k zivotnému prostrediu a
_—— zdrojom.

Na batériach obsahujucich Skodlivé latky najdete chemické
symboly:
Cd pre kadmium, Hg pre ortut' a Pb pre olovo.

q3

vintrica toll service GmbH
Konrad-Adenauer-Straf3e 8
86836 Klosterlechfeld
Nemecko
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