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CUM SA INSTALATI DISPOZITIVUL

@) Curatati zona relevanta a parbrizului. Va rugam sa
alegeti o suprafata curata si uscata.

indepartati folia de protectie de pe banda
adeziva de pe caseta de taxare.

Atasati caseta de taxare la parbriz si apasati ferm
pentru a asigura o fixare sigura.

/N IMPORTANT

Daca parbrizul dvs. are o acoperire speciala, este important sa plasati caseta de
taxare in zona desemnaté fara acoperire. Aceasta zona este indicata de obicei
printr-o linie punctata. Detalii suplimentare pot fi gasite in manualul de utilizare al
autovehiculului dumneavoastra. Pentru autovehiculele cu alcovuri si fara parbrize
acoperite sau Tncalzite, va recomandam sa fixati caseta in centrul parbrizului, la
aproximativ 15 centimetri deasupra bordului.



PLATA TAXEI DE DRUM iN SPAIN

Unde puteti utiliza vintrica Flow in Spania?

Puteti utiliza vintrica Flow pentru a plati taxa de drum pe
toate drumurile si autostrazile din reteaua VIA-T. Punctele
de taxare sunt marcate cu urmatoarele simboluri:

@ benzi cu sisteme automate de plata a taxei de

drum benzi cu diferite tipuri de plata

Pentru o listd actualizata a drumurilor cu taxa, vizitati:
www.vintrica.com/flow/help

Ce vehicule pot utiliza vintrica Flow?

Puteti utiliza vintrica Flow cu vehicule usoare:

* Motociclete cu sau fara atas

* Autoturisme cu sau fara remorca

* Camionete si camioane (doua axe si patru roti)
¢ Microbuze (doua axe si patru roti).

Intrarea si iesirea de pe drumurile cu taxa:

* Utilizati benzile marcate cu simbolul@ sau ;
* respectati limita de viteza de 30 km/h;

* mentineti distanta de siguranta de patru metri fata de
vehiculul din fata.


http://www.vintrica.com/flow/help

Ce trebuie sa faceti daca vintrica Flow NU

functioneaza?

LA INTRARE: ridicati un bilet de la terminalul automat, iar la
iesire, achitati taxa de drum cu o metoda de plata
alternativa. Alternativ, puteti solicita ajutorul personalului de
serviciu. In acest caz, vi se va cere sa prezentati fluxul
vintrica (numarul VIA-T si data expirarii) la punctele de
intrare si iesire.

LA IESIRE: solicitati ajutorul personalului de service.

/N IMPORTANT

Tn Spania, sistemul de taxare electrica este Stop&Go.

Cand intrati si iesiti de pe un drum cu taxa, ascultati un semnal sonor de la
dispozitivul vintrica Flow. Acest lucru indica faptul ca acesta functioneaza corect.

Daca utilizati o banda marcata cu simbolul@ sau la intrare, dar nu si la iesire,
veti fi taxat pentru cel mai lung traseu posibil.



TAXE DE PARCARE iN SPANIA

De asemenea, puteti plati parcarea cu dispozitivul
dumneavoastra vintrica Flow, cautadnd parcarile cu acest
simbol:

Al

In parcérile si garajele cu sistem de barierd, bariera se va
deschide automat la intrare si la iesire imediat ce
dispozitivul vintrica Flow este detectat.

Taxele de parcare sunt percepute in conformitate cu lista de
preturi a operatorului de parcare. Este posibil sa dureze
cateva zile pentru ca sesiunea de parcare sa fie facturata si
sa apara in lista de tranzactii vintrica App.

Pentru o lista actualizata a parcarilor autorizate, vizitati:
www.vintrica.com/flow/parking


http://www.vintrica.com/flow/parking

PLATA TAXEI DE DRUM iN ITALIA

Unde puteti utiliza vintrica Flow in Italia?

Puteti utiliza vintrica Flow pentru a plati taxa de drum pe toate
autostrazile. Intrarile sunt marcate cu urmatoarele
simboluri:

tiservata clientl Benzile rezervate pentru taxarea
TELEPASS electronica cu vintrica Flow.

CARTE

[ 4

i

Benzile rezervate pentru plata

automata a taxei de drum, dar cu
metode alternative de plata

alternative.

NI

Ay
an
Pas

Autostrazi rezervate pentru plata automata a
taxei de drum free flow.

i

TELEPASS,

/N IMPORTANT

Nu puteti utiliza vintrica Flow pentru a plati taxa de drum in

tunelurile Mont Blanc si Fréjus.



Cum sa intrati si sa iesiti de pe autostrazile cu taxa

e Utilizati benzile marcate cu simbolurile Telepass;

* nu trebuie sa opriti, dar respectati limita de viteza de 30
km/h si distanta de siguranta de patru metri fata de
vehiculul din fata;

* asigurati-va ca dispozitivul vintrica Flow emite un semnal
sonor la intrare. Acest lucru indica faptul ca trecerea a

fost Tnregistratd corect. Daca nu auziti semnalul sonor,
va rugam sa ne contactati cat mai curand posibil;

* respectati semafoarele si orice alte semnale luminoase.
Ce trebuie sa faceti daca bariera de intrare

sau de iesire NU se deschide sau daca
vintrica Flow NU functioneaza?

Cereti asistenta personalului de la statia de taxare.
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Ce trebuie sa faceti daca benzile Telepass
sunt inchise la intrarea pe autostrada?

Folositi o alta banda si ridicati biletul de la terminalul automat.
La iesire, NU trebuie sa utilizati benzile Telepass.

La iesire, puteti plati cu cardul sau in numerar folosind una
dintre benzile marcate cu urmatoarele simboluri:

EEEE 3

Ce trebuie sa faceti daca benzile Telepass
sunt inchise la iesirea de pe autostrada?

Folositi o alta banda si solicitati asistenta personalului de serviciu.



TAXE DE PARCARE iN ITALIA

Puteti plati parcarea si cu dispozitivul dumneavoastra vintrica
Flow, cautand parcarile cu acest simbol:

bT

¢ Utilizati benzile marcate cu simbolul PT la intrarea si
iesirea din parcare;

* respectati semnele de parcare;

¢ in caz de defectiune, solicitati asistenta personalului
serviciului de parcare.
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BILETE DE FERIBOT iN ITALIA

De asemenea, puteti plati biletele de feribot cu dispozitivul
dumneavoastra vintrica Flow, cautand serviciile de feribot cu
acest simbol:

bT

+ Utilizati benzile marcate cu simbolul »T

e respectati indicatoarele de pe banda si indicatiile
furnizate pentru a ridica biletul;

e asteptati ca bariera sa se deschida si ca semaforul sa
devina verde;

e 1n cazul unei defectiuni, solicitati asistenta
personalului de serviciu;

e in cazul in care dispozitivul vintrica Flow nu
functioneaza, cumparati biletul de la casa de bilete
printr-un alt mijloc de plata.



PLATA TAXEI DE DRUM iN FRANTA

Unde puteti utiliza vintrica Flow in Franta?

Puteti utiliza vintrica Flow pentru a plati taxa de drum pe
toate drumurile si autostrazile din reteaua Liber-t. Punctele
de taxare sunt marcate cu urmatorul simbol:

Pentru o lista actualizata a drumurilor cu taxa, vizitati:
www.vintrica.com/flow/help

/N IMPORTANT

Nu puteti utiliza vintrica Flow pentru a plati taxa de drum in
tunelurile Mont Blanc si Fréjus.
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Ce vehicule pot utiliza vintrica Flow?

vintrica Flow poate fi utilizat cu vehicule apartinand
Clasele 1, 2 si 5 (clasificarea franceza).

Vehicule cu o Tnaltime de pana la 2 metri si
cantarind pana la 3,5 tone.

Vehicule din clasa 2 adaptate pentru persoane cu
handicap.

Vehicule cu o naltime de pana la 2 metri si
o greutate de pana la 3,5 tone.

Motociclete, vehicule cu atas si vehicule cu trei
roti.

/N IMPORTANT

Numai vehiculele incadrate in clasa 1 sunt autorizate sa utilizeze benzile special
desemnate rezervate acestei clase de vehicule. Utilizarea acestor benzi de catre
vehicule din orice alta clasa nu este permisa si constituie o incalcare a reglementarilor
aplicabile privind taxele de drum.



Intrarea si iesirea de pe drumurile cu taxa

¢ Daca utilizati benzile marcate cu semnuIE , trebuie sa
opriti si sa asteptati ca semaforul sa devina verde si/sau
ca bariera sa se ridice;

(>0
¢ daca utilizati benzile marcate cu simbquI , Nu trebuie
sa opriti, dar asigurati-va ca respectati limita de viteza
de 30 km/h, precum si ca pastrati o distanta de
siguranta fata de vehiculul din fata;

* daca exista benzi separate pentru diferite clase d e
vehicule, va rugam sa mergeti pe banda
corespunzatoare;

¢ respectati limitele de inaltime (pot exista bariere de
inaltime pe banda destinata vehiculelor din clasa 1);

e pastrati o distanta de siguranta de patru metri fata de
vehiculul din fata;

* respectati semafoarele si orice alte semnale.

/N IMPORTANT

Cand intrati sau iesiti de pe un drum cu taxa, ascultati un semnal sonor de la
dispozitivul vintrica Flow. Aceasta indica faptul ca dispozitivul functioneaza corect.
/N IMPORTANT

Limita de Tnaltime de 2 metri (pentru vehiculele de clasa 1) si 3 metri
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(pentru vehiculele din clasa 2) va lua in considerare orice obiect plasat deasupra
vehiculului (de exemplu, bagaje, antene parabolice, deschideri pe acoperis etc.)



Ce trebuie sa fac daca vintrica Flow NU functioneaza?

LA INTRARE: In cazul in care vintrica Flow nu functioneaza la
intrare, trebuie sa solicitati ajutor la terminalul automat si, Tn
anumite  cazuri, este posibil sa trebuiasca sa
ridicati/cumparati un bilet. La iesire, trebuie sa utilizati
numai benzile marcate cu indicatoareﬂ $i. , unde nu
existd nicio bariera de restrictie de inaltime. Trebuie sa
prezentati operatorului dispozitivul vintrica Flow si/sau
biletul. Tn benzile automate, introduceti biletul in terminalul
automat si plasati dispozitivul vintrica Flow langa scanerul
vizual. Suma va fi platita automat prin intermediul
dispozitivului vintrica Flow si al contului vintrica. Daca aveti
nevoie de asistenta, apasati butonul "ajutor"”.

LA IESIRE: In cazul in care dispozitivul vintrica Flow nu
functioneaza la iesire, solicitati asistenta si aratati operatorului
dispozitivul dumneavoastra sau plasati dispozitivul cat mai
aproape de scanerul vizual.

/N IMPORTANT
Daca treceti printr-o banda marcatad cu un semn de intrare, dar nu si de iesire
, Vi st percepe taxa pentru cea mai lunga calatorie posibila.
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Ce trebuie sa faceti daca benzileﬂ NU sunt
disponibile la intrare?

Folositi o alta banda si ridicati biletul de la terminalul
automat. La iesire, vi se va solicita sa achitati taxa de drum
cu o metoda de plata alternativa.

Ce trebuie sa faceti daca vehiculul dvs. are o
incarcatura pe acoperis sau trage o remorca?

Daca va deplasati cu un vehicul din clasa 1 si transportati, de
asemenea, o incarcatura sau o remorca, iar inaltimea totala
depaseste 2 metri, va rugam sa nu utilizati benzile destinate
vehiculelor din clasa 1. Aceste benzi au bariere de Tnaltime.
Trebuie sa utilizati benzi fara bariere de fnaltime. Daca
inaltimea totald depaseste 3 metri, nu puteti utiliza dispozitivul
vintrica Flow si trebuie sa cumparati un bilet separat de la
terminalul automat.

Ce trebuie sa faceti daca calatoriti cu o
motocicleta de clasa 5?

Utilizati o banda marcata cu simbquIE , unde nu exista nicio
barierd de restrictionare a inaltimii. In cazul in care trebuie sa
utilizati o banda cu barierda, va rugam sa solicitati ajutorul
personalului de serviciu.



TAXE DE PARCARE iN FRANTA

De asemenea, puteti plati parcarea cu dispozitivul
dumneavoastra vintrica Flow, cautand parcarile cu acest simbol:

* la intrarea Tn parcare, ridicati biletul si pastrati-l cu dvs;

* s-ar putea sa aveti nevoie de el atunci cand va intoarceti in
parcare;

* laintrare si la iesire, folositi banda marcata cu H
simbolul;

* introduceti biletul in terminalul automat: dispozitivul dvs.
va emite un semnal sonor, iar bariera se va deschide.

Pentru o lista actualizata a parcarilor autorizate, vizitati:
www.vintrica.com/flow/parking
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PLATA TAXEI DE DRUM iN PORTUGAL

Unde puteti utiliza vintrica Flow in Portugalia?

Puteti utiliza vintrica Flow pentru a plati taxa de drum pe
toate drumurile si autostrazile din reteaua Via Verde.
Punctele de taxare sunt marcate cu urmatorul simbol:

m benzi rutiere cu taxa;

@ autostrazi cu sisteme de taxare electronica cu flux

liber. Pentru o lista actualizata a drumurilor cu taxa,

vizitati:
www.vintrica.com/flow/help

/N IMPORTANT

Utilizati numai benzile marcate cu indicatoare. Utilizarea benzilor neautorizate
este considerata o incdlcare si vi se va percepe taxa pentru cea mai lunga
calatorie posibila.

/N IMPORTANT

Dispozitivul dvs. vintrica Flow nu va emite un semnal sonor atunci cand treceti prin
benzile marcate cu urmatorul simbol:

/N IMPORTANT
Nu utilizati o banda marcata pentru plata automata a taxei de drum daca
semaforul nu este activat! Daca faceti acest lucru, veti fi supus unei amenzi.


http://www.vintrica.com/flow/help

Intrarea si iesirea de pe drumurile cu taxa

* respectati limita de viteza specificata pe indicatoarele
rutiere (40- 60 km/h);

* respectati semafoarele si orice alte indicatoare;

* pastrati distanta de siguranta de patru metri fata
de vehiculul din fata dumneavoastra.

@ Pe autostrazile cu sisteme de taxare electronica in

flux liber, plata taxei de drum va fi colectata prin
intermediul unui sistem electronic; nu puteti plati taxa de
drum in alt mod. Punctul de colectare a platii nu are o
bariera fizica: nu sunteti obligatsdTncetiniti sausa
opriti.

Ce se intampla daca vintrica flow NU
functioneaza?

Tn cazul unei defectiuni, placuta dvs. de inmatriculare va fi
fotografiata, iar tranzitul dvs. va fi considerat standard.
Asigurati-va ca placuta dvs. de inmatriculare este corect
legata de dispozitivul vintrica Flow. Puteti verifica acest
lucru Tn contul dvs. vintrica. Daca nu exista nicio legatura
intre placuta de Tnmatriculare si dispozitivul vintrica Flow,
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veti fi supus unei amenzi.



TAXE DE PARCARE iN PORTUGAL

De asemenea, puteti plati parcarea cu dispozitivul dvs. vintrica
Flow, cautand parcarile cu aceste simboluri:

NN

* Laintrarea in parcare, apasati butonul verde de pe
bariera;

* bariera se va deschide si va inregistra ora sosirii dvs;

e dispozitivul dvs. va emite un semnal sonor de
confirmare a intrarii reusite;

* Laiesire, bariera se va deschide automat;

e dispozitivul va fi citit, dezvaluind durata sederii dvs. si
suma datorata: aceasta va fi afisata pe ecranul barierei.

Pentru o lista actualizata a parcarilor autorizate, vizitati:
www.vintrica.com/flow/parking
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PLATA TAXEI DE DRUM iN CROATIA

Unde puteti utiliza vintrica Flow in Croatia?

Puteti utiliza vintrica Flow pentru a plati taxa de drum pe
aceste autostrazi: A1, A3, A4, A5, A6, A7, A10, A11.

Benzile rezervate pentru taxarea electronica sunt marcate
cu simbolul indicat mai jos:

<
ENC

-m-

Opriti In fata barierei. Bariera se va
deschide automat Si dispozitivul
dumneavoastra vintrica flow va emite un
semnal sonor pentru a confirma tranzactia.

in acest caz nu trebuie s& opriti, ci sa
respectati limita de viteza de 40 km/h si
distanta de siguranta de 20 de metri fata de
vehiculul din fata dvs.

Pentru o lista actualizata a autostrazilor participante din
Croatia, vizitati: www.vintrica.com/flow/help


http://www.vintrica.com/flow/help

Ce vehicule pot utiliza vintrica Flow?

Puteti utiliza vintrica Flow cu vehicule din clasa 1 (clasificarea
croata):

Vehicule cu 2 axe, cu o greutate mai mica de 3,5 t si o inaltime
mai mica de 1,90 m.

Ce trebuie sa faceti daca vintrica Flow NU
functioneaza?

LA INTRARE: Daca vintrica Flow nu functioneaza la intrare,
trebuie sa ridicati un bilet de la aparat. La iesire, trebuie sa
aratati dispozitivul vintrica Flow si biletul unui membru al
personalului.

LA IESIRE: Daca dispozitivul vintrica Flow nu functioneaza la
iesire, ap&sati butonul "ajutor" si solicitati asistenta. In unele
cazuri, trebuie sa predati dispozitivul vintrica Flow operatorului.

/N IMPORTANT

vintrica Flow poate fi utilizat numai pe vehicule din clasa 1 (clasificarea croata).
Daca vehiculul are o remorcé/caravana, acesta va fi considerat de clasa 2.
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SERVICIUL CLIENTI

Daca aveti nevoie de asistenta cu cabina de taxare vintrica

Flow sau daca aveti intrebari cu privire la activare, utilizare

sau facturare, echipa noastra de servicii pentru clienti este
bucuroasa sa va ajute.

E-mail asistenta

service@vintrica.com

Linie telefonica
de asistenta

International

Linii telefonice
locale

Bulgaria
Germania
Ungaria
Romaénia
Elvetia
Slovenia
Republica Ceha

Slovacia

+49 8232 76 899 76 40

+359 2 906 0968

+49 8232 76 899 76 40
+36 1 700 9516

+40 376 300 366

+41 61588 12 97

+386 1 888 90 01

+420 910 920 955

+421 2 222 007 29


mailto:service@vintrica.com

www.vintrica.com/flow/help
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DESCARCATI APLICATIA
DE MOBILITATE VINTRICA

Cu ajutorul aplicatiei vintrica Mobility App, puteti
cumpara viniete, plati taxe de drum si solicita asistenta
rutiera in caz de pana - oricand, din mers si direct in
vehiculul dumneavoastra prin Apple CarPlay sau
Android Auto.

07117

| % VINTRICA®
BASIC

Buy toll products

[ I —
b Slovenia ~ Czech Republic
{ ) romania

Car trouble?

We've got you
covered 24/7.

Check out vintrica Mobility 3 T

Stay connected.
Mobile data

for your trip
ROAMIO
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Eliminarea bateriilor

Bateriile contin resurse si poluanti.
Ne angajam sa reciclam fara a afecta mediul si resursele.

Pe bateriile care contin poluanti, veti gasi simbolurile

chimice Cd pentru cadmiu, Hg pentru mercur si Pb pentru
plumb.

3

vintrica toll service GmbH
Konrad-Adenauer-StraRe 8
86836 Klosterlechfeld
Germania
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