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N3o consegue ler o cédigo?
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COMO INSTALAR O DISPOSITIVO

Limpe a area relevante do para-brisas. Escolha uma
E %/\ superficie limpa e seca.

;.\_ Retirar a pelicula protetora da fita adesiva da
49  portagem.

Fixar a caixa de portagem no para-brisas e
pressionar firmemente para garantir uma fixagao

segura.

/N IMPORTANT

Se o seu para-brisas tiver um revestimento especial, € importante colocar a
portagem na zona designada sem revestimento. Esta zona é normalmente
indicada por uma linha pontilhada. Para mais informacdes, consulte o manual de
instrucdes do seu veiculo. Para as autocaravanas com alcovas e sem para-
brisas revestidos ou aquecidos, recomendamos a colocagdo da caixa no centro
do para-brisas, cerca de 15 centimetros acima do painel de bordo.



PAGAMENTO DE PORTAGENS EM ESPANHA

Onde se pode utilizar o vintrica Flow em Espanha?

Pode utilizar o vintrica Flow para pagar as portagens em
todas as estradas e auto-estradas da rede VIA-T. Os
pontos de portagem estdo assinalados com os seguintes
simbolos:

@ vias com sistemas de pagamento automatico

de portagens{lil [l vias com varios tipos de

pagamento

Para uma lista actualizada das estradas com portagem, visite:
www.vintrica.com/flow/help

Que veiculos podem utilizar o vintrica Flow?

Pode utilizar o vintrica Flow com veiculos ligeiros:

* Motociclos com ou sem side-car

* Automoveis com ou sem atrelado

* Campers e camides (dois eixos e quatro rodas)
* Mini-autocarros (dois eixos e quatro rodas).

Entrada e saida das estradas com portagem:

+ Utilizar as faixas assinaladas com o simbolo@ ou ;

* respeitar o limite de velocidade de 30 km/h;

* manter a distancia de seguranga de 4 metros em
relagdo ao veiculo da frente.


http://www.vintrica.com/flow/help

O que fazer se o vintrica Flow NAO funcionar?

A ENTRADA: levantar um bilhete no terminal automatico e, a
saida, pagar a portagem com um método de pagamento
alternativo. Em alternativa, pode pedir ajuda ao pessoal de
servigo. Neste caso, sera necessario apresentar o seu fluxo

vintrica (numero VIA-T e data de validade) nos pontos de
entrada e de saida.

A SAIDA: pedir ajuda ao pessoal de servigo.

/N IMPORTANT

Em Espanha, o sistema de portagens eléctricas é o Stop&Go.

Ao entrar e sair de uma estrada com portagem, o dispositivo vintrica Flow emite
um sinal sonoro. Isto indica que esta a funcionar corretamente.

Se utilizar uma via marcada com o simboloG ou a entrada, mas néo a saida,
ser-lhe-a cobrado o percurso mais longo possivel.



TAXAS DE ESTACIONAMENTO EM ESPANHA

Também pode pagar o estacionamento com o seu
dispositivo vintrica Flow, procurando os parques de
estacionamento com este simbolo:

Al

Nos parques de estacionamento e garagens com sistema
de barreira, a barreira abre-se automaticamente a entrada e
a saida logo que o dispositivo Vintrica Flow seja detectado.

As taxas de estacionamento sdo cobradas de acordo com a
lista de precos do operador do parque de estacionamento.
Pode demorar alguns dias até que a sessdao de
estacionamento seja facturada e aparegca na lista de
transacgdes da vintrica App.

Para obter uma lista actualizada dos parques de estacionamento
aprovados, visite:

www.vintrica.com/flow/parking


http://www.vintrica.com/flow/parking

PAGAMENTO DE PORTAGENS EM ITALIA

Onde se pode utilizar o vintrica Flow em Italia?

Pode utilizar o vintrica Flow para pagar as portagens em todas
as auto-estradas. As entradas estdo assinaladas com os
seguintes simbolos:

Assrvats cllontl Vias reservadas a cobranca eletrénica
TELEPASS de portagens com vintrica Flow.

Vias reservadas ao pagamento

automatico de portagens mas com
métodos de pagamento alternativos.

’ T alternativos.

.
dah
P

Auto-estradas reservadas ao fluxo livre de
pagamento automatico de portagens.

WD

TELEPASS,

/N IMPORTANT

N&o é possivel utilizar o vintrica Flow para pagar a portagem nos
tuneis do Monte Branco e de Fréjus.



Como entrar e sair das estradas com portagem

* Utilize as vias marcadas com os simbolos Telepass;

* nao €& necessario parar, mas respeite o limite de
velocidade de 30 km/h e a distancia de seguranca de
quatro metros em relagao ao veiculo da frente;

* certificar-se de que o dispositivo Vintrica Flow emite um
sinal sonoro ao entrar. Isto indica que a passagem foi
registada corretamente. Se nao ouvir o sinal sonoro,
contacte-nos o mais rapidamente possivel;

* respeitar os semaforos e outros sinais luminosos.

O que fazer se a barreira de entrada ou de
saida NAO se abrir ou se o fluxo de vintrica
NAO funcionar?

Pedir ajuda ao pessoal de servigo da praga de portagem.
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0 que fazer se as vias do Telepass estiverem
fechadas a entrada_ da autoestrada?

Utilizar outra via e levantar o bilhete no terminal automatico. A
saida, NAO deve utilizar as vias do Telepass.

A saida, pode pagar com cartdo ou dinheiro numa das vias
assinaladas com os simbolos seguintes:

[ourre = [l

0 que fazer se as vias do Telepass estiverem
fechadas a saida da autoestrada?

Utilize outra faixa de rodagem e pega ajuda ao pessoal de servigo.



TARIFAS DE ESTACIONAMENTO EM ITALIA

Também pode pagar o estacionamento com o seu dispositivo
Vintrica Flow, procurando os parques de estacionamento com
este simbolo:

bT

¢ Utilizar as faixas assinaladas com o simbolo#T para
entrar e sair do parque de estacionamento;

* respeitar os sinais de estacionamento;

* em caso de mau funcionamento, pedir ajuda ao pessoal
do servigo de estacionamento.
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BILHETES DE FERRY EM ITALIA

Também pode pagar os bilhetes de ferry com o seu dispositivo
Vintrica Flow, procurando os servigos de ferry com este simbolo:

bT

* Utilizar as faixas assinaladas com o simbolo »T

e respeitar a sinalizagao da faixa e as indicagoes
fornecidas para levantar o bilhete;

e esperar que a barreira se abra e que o semaforo fique
verde;

¢ em caso de mau funcionamento, pedir ajuda ao
pessoal de servigo;

e se o dispositivo vintrica Flow nao funcionar, comprar o
bilhete na bilheteira com outro meio de pagamento.



PAGAMENTO DE PORTAGENS EM FRANCA

Onde se pode utilizar o vintrica Flow em Franca?

Pode utilizar o vintrica Flow para pagar as portagens em
todas as estradas e auto-estradas da rede Liber-t. Os
pontos de portagem estdo assinalados com o simbolo
seguinte:

Para uma lista actualizada das estradas com portagem,
consultar:
www.vintrica.com/flow/help

/N IMPORTANT

Nao é possivel utilizar o vintrica Flow para pagar a portagem nos
tuneis do Monte Branco e de Fréjus.
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Que veiculos podem utilizar o vintrica Flow?

vintrica Flow pode ser utilizado com veiculos pertencentes a
Classes 1, 2 e 5 (classificagao francesa).

Veiculos com uma altura até 2 metros e um
peso até 3,5 toneladas.

Veiculos da classe 2 adaptados para deficientes.

Veiculos com altura até 2 metros e peso
até 3,5 toneladas.

Motociclos, side-cars e veiculos de trés rodas.

/N IMPORTANT

Apenas os veiculos da classe 1 podem utilizar as vias especialmente reservadas a
esta classe de veiculos. A utilizagédo destas vias por veiculos de qualquer outra classe
nao é autorizada e constitui uma infragdo a regulamentagao aplicavel em matéria de
portagens.



Entrar e sair das estradas com portagem

¢ Se utilizar as vias marcadas com o sinalﬂ , deve parar
e esperar que o semaforo fique verde e/ou que a
barreira se levante;

()
¢ se utilizar as vias assinaladas com o simbolo nao é
obrigado a parar, mas deve respeitar o limite de
velocidade de 30 km/h e manter uma distancia de
seguranga em relagao ao veiculo da frente;

* se existirem vias separadas para diferentes classes de
veiculos, dirija-se a via adequada;

e respeitar os limites de altura (podem existir barreiras de
altura na via destinada aos veiculos da classe 1);

¢ manter uma distancia de seguranca de quatro metros
em relagdo ao veiculo da frente;

* respeitar os semaforos e outros sinais.

/N IMPORTANT

Quando entrar ou sair de uma estrada com portagem, ouga o sinal sonoro do
dispositivo vintrica Flow. Isto indica que esta a funcionar corretamente.

/N IMPORTANT

O limite de altura de 2 metros (para os veiculos da classe 1) e de 3 metros

(para os veiculos da classe 2) tem em consideragdo todos os objectos colocados em
cima do veiculo (por exemplo, bagagens, antenas parabdlicas, aberturas no tejadilho,
etc.)
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O que fazer se o vintrica Flow NAO funcionar?

A ENTRADA: Se o vintrica Flow ndo funcionar a entrada,
devera pedir ajuda no terminal automatico e, em certos
casos, podera ter de levantar/comprar um bilhete. A saida,
deve utilizar apenas as faixas assinaladas com os sinaisﬂ

e. onde n&o exista barreira de restricdo de altura. Deve
mostrar ao operador o dispositivo Vintrica Flow e/ou o
bilhete. Nas vias automaticas, introduza o bilhete no
terminal automatico e coloque o dispositivo vintrica Flow
junto do leitor visual. O montante sera pago
automaticamente através do dispositivo vintrica Flow e da
conta vintrica. Se necessitar de ajuda, prima o botéo
"ajuda".

A SAIDA: Se o dispositivo Vintrica Flow nao funcionar a saida,
peca ajuda e mostre o seu dispositivo ao operador ou
aproxime-o 0 mais possivel do scanner visual.

/N IMPORTANT

Se passar por uma via marcada com um sinal de entrada, mas ndo de saida,
, ser-lhe-a cobrada a taxa correspondente ao trajeto mais longo possivel.



O que fazer se as viasﬂ nao estiverem
disponiveis a entrada?

Utilizar outra via e levantar o bilhete no terminal automatico.
A saida, sera obrigado a pagar a portagem com um método
de pagamento alternativo.

O que fazer se o seu veiculo tiver uma carga no
tejadilho ou estiver a puxar um reboque?

Se estiver a viajar num veiculo da Classe 1 e estiver também a
transportar uma carga ou um reboque, e a altura total exceder
2 metros, ndo utilize as vias destinadas aos veiculos da
Classe 1. Estas vias tém barreiras de altura. Deve utilizar as
vias sem barreiras de altura. Se a altura total for superior a 3
metros, ndo pode utilizar o dispositivo Vintrica Flow e deve
adquirir um bilhete separado no terminal automatico.

0 que fazer se viajar com um motociclo de
classe 5?7

Utilizar uma via assinalada com o simboloﬂ , onde nao
exista qualquer barreira de restricido de altura. Se precisar de
utilizar uma via com barreira, peca ajuda ao pessoal de
servigo.
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TAXAS DE ESTACIONAMENTO EM FRANCA

Também pode pagar o estacionamento com o seu dispositivo
vintrica Flow, procurando os parques de estacionamento com
este simbolo:

* 3 entrada do parque de estacionamento, apanhe o
bilhete e guarde-o consigo;

* podera precisar dele quando regressar ao parque de
estacionamento;

* aentrada e a saida, utilize a faixa assinalada com o H
simbolo;

¢ insira o bilhete no terminal automatico: o seu dispositivo
emitira um sinal sonoro e a barreira abrir-se-a.

Para obter uma lista actualizada dos parques de estacionamento
aprovados, visite:
www.vintrica.com/flow/parking


http://www.vintrica.com/flow/parking

PAGAMENTO DE PORTAGENS EM
PORTUGAL

Onde se pode utilizar o vintrica Flow em Portugal?

Pode utilizar o vintrica Flow para pagar as portagens em
todas as estradas e auto-estradas da rede Via Verde. Os
pontos de portagem estdo assinalados com o simbolo
seguinte:

@ faixas de portagem;

@ auto-estradas com sistemas de portagem

eletrénica de fluxo livre. Para obter uma lista

actualizada das estradas com portagem, visite:
www.vintrica.com/flow/help

/N IMPORTANT

Utilize apenas as faixas assinaladas com os sinais. A utilizagdo de faixas ndo
autorizadas €& considerada uma infragdo e ser-lhe-da cobrada a taxa
correspondente ao percurso mais longo possivel.

/N IMPORTANT

O seu aparelho vintrica Flow n3o emite qualquer sinal sonoro quando passa nas vias
ladas com o bol gui

/N IMPORTANT

Né&o utilizar uma via destinada ao pagamento automatico de portagens se o
semaforo ndo estiver ativado! Se o fizer, sera sujeito a uma coima.

20
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Entrar e sair das estradas com portagem

* respeitar o limite de velocidade indicado na sinalizagao
(40 a 60 km/h);

* respeitar os semaforos e outros sinais;

* manter a distancia de seguranga de quatro metros
em relagdo ao veiculo da frente.

Nas auto-estradas com sistemas de portagem

@ eletrénica de fluxo livre, o pagamento da portagem
sera cobrado através de um sistema eletronico; néo é
possivel pagar a portagem de outra forma. O ponto de
cobranga nao tem uma barreira fisica: ndo é obrigado a
abrandar ou a parar.

0 que acontece se o vintrica flow NAO funcionar?

Em caso de avaria, a sua matricula sera fotografada e o seu
transito sera considerado normal. Certifique-se de que a sua
matricula estd corretamente associada ao seu dispositivo
vintrica Flow. Pode verificar isso na sua conta vintrica. Se
ndo existir uma ligagdo entre a sua matricula e o seu
dispositivo vintrica Flow, sera sujeito a uma coima.



TAXAS DE ESTACIONAMENTO EM
PORTUGAL

Também pode pagar o estacionamento com o seu dispositivo
vintrica Flow, procurando os parques de estacionamento com
estes simbolos:

NN

» A entrada do parque de estacionamento, prima o botdo
verde da barreira;

* a barreira abre-se e regista a hora da sua chegada;

* 0 seu aparelho emite um sinal sonoro que
confirma a entrada bem sucedida;

+ A saida, a barreira abre-se automaticamente;
* o dispositivo sera lido, revelando a duragéo da sua
estadia e o montante devido: este sera apresentado no

ecra da barreira.

Para obter uma lista actualizada dos parques de estacionamento
aprovados, visite:

www.vintrica.com/flow/parking
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PAGAMENTO DE PORTAGENS EM CROACIA

Onde é que se pode utilizar o vintrica Flow na Croacia?

Pode utilizar o vintrica Flow para pagar as portagens nas
seguintes auto-estradas: A1, A3, A4, A5, A6, A7, A10, A11.

As vias reservadas a cobranga eletronica de portagens
estdo assinaladas com o simbolo abaixo indicado:

Parar em frente a barreira. A barreira abrir-
se-a automaticamente e o seu dispositivo
Vintrica Flow emitira um sinal sonoro para
confirmar a transagao.

i
EN

Neste caso, nado precisa de parar, mas
respeite o limite de velocidade de 40 km/h e
a distancia de seguranca de 20 metros do
veiculo a sua frente.

Para obter uma lista actualizada das auto-estradas
participantes na Croacia, visite:
www.vintrica.com/flow/help


http://www.vintrica.com/flow/help

Que veiculos podem utilizar o vintrica Flow?

Pode utilizar o vintrica Flow com veiculos da classe 1 (classificagdo
croata):

Veiculos com 2 eixos, com peso inferior a 3,5 t e altura inferior
a 1,90 m.

0 que fazer se o vintrica Flow NAO funcionar?

A ENTRADA: Se o vintrica Flow n&o funcionar a entrada, é
necessario levantar um bilhete na maquina. A saida, deve
mostrar o seu dispositivo vintrica Flow e o bilhete a um
membro do pessoal.

A SAIDA: Se o dispositivo vintrica Flow ndo funcionar a
saida, prima o botdo "ajuda" e peca assisténcia. Em alguns
casos, & necessario entregar o dispositivo vintrica Flow ao
operador.

/N IMPORTANT

O vintrica Flow s6 pode ser utilizado em veiculos da classe 1 (classificagcdo
croata). Se o veiculo tiver um reboque/caravana, sera considerado de classe 2.
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SERVICO DE APOIO AO CLIENTE

Se precisar de assisténcia com a sua caixa de portagem
vintrica Flow ou se tiver duvidas sobre a ativagéao, utilizacao
ou faturacéo, a nossa equipa de apoio ao cliente tera todo o
prazer em ajudar.

E-mail de apoio
service@vintrica.com

Linha direta de
apoio

Internacional +49 8232 76 899 76 40

Linhas diretas

locais

Bulgaria +359 2 906 0968
Alemanha +49 8232 76 899 76 40
Hungria +36 1 700 9516
Roménia +40 376 300 366
Suica +41 61588 12 97
Eslovénia +386 1 888 90 01
Republica Checa +420 910 920 955
Eslovaquia +421 2 222 007 29

www.vintrica.com/flow/help


mailto:service@vintrica.com
http://www.vintrica.com/flow/help

DESCARREGAR A
APLICACAO DE
MOBILIDADE VINTRICA

Com a aplicacao vintrica Mobility App, pode
comprar vinhetas, pagar portagens e pedir assisténcia
rodoviaria em caso de avaria - a qualquer momento,
em movimento e diretamente no seu veiculo através do

Apple CarPlay ou Android Auto.

07117

| % VINTRICA®
BASIC

Buy toll products

W Bulgaria ==

b Slovenia ~ Czech Republic
{ ) romania

Car trouble?

We've got you
covered 24/7. s
Check out vintrica Mobility d;n% ¥

‘ Worldwide eSIM
Stay connected.

Mobile data
for your trip
ROAMIO
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Eliminacao das baterias

As baterias contém recursos e poluentes.

Estamos empenhados numa reciclagem amiga do ambiente
e dos recursos.

Nas pilhas que contém poluentes, encontrara os
simbolos quimicos Cd para Cadmio, Hg para Mercurio e
Pb para Chumbo.

q3

vintrica toll service GmbH
Konrad-Adenauer-Straf3e 8
86836 Klosterlechfeld
Alemanha
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