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Nie mozesz zeskanowac kodu?
Odwiedz strone: www.vintrica.com/flow/help
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JAK ZAINSTALOWAC URZADZENIE

Oczys¢ odpowiedni obszar przedniej szyby. Wybierz
czysta, suchg powierzchnie.

Zdejmij folie ochronng z paska samoprzylepnego
na punkcie poboru opftat.

Przymocuj modut poboru optat do przedniej szyby
i mocno docisnij, aby zapewni¢ bezpieczne
mocowanie.

/N IMPORTANT

Jesli przednia szyba jest pokryta specjalng powtoka, wazne jest, aby umiesci¢
optatomat w wyznaczonym obszarze bez powtoki. Obszar ten jest zwykle
oznaczony przerywana linig. Wigcej informacji mozna znalez¢ w instrukcji obstugi
pojazdu. W przypadku samochodéw kempingowych 2z wnekami i bez
powlekanych lub podgrzewanych szyb przednich zalecamy umieszczenie
skrzynki na $rodku przedniej szyby, okoto 15 centymetrow nad deska
rozdzielcza.



OPLATY DROGOWE W HISZPANIA

Gdzie mozna korzystac z vintrica Flow w Hiszpanii?

Za pomocg vintrica Flow mozna uiszcza¢ optaty drogowe na
wszystkich drogach i autostradach sieci VIA-T. Punkty poboru
optat sg oznaczone nastepujgcymi symbolami:

@ pasy z automatycznymi systemami uiszczania

op’fatl pasy z roznymi rodzajami ptatnosci

Aktualng liste ptatnych drog mozna znalez¢ na stronie:
www.vintrica.com/flow/help

Jakie pojazdy moga korzystac z vintrica Flow?

Z vintrica Flow mozna korzysta¢ za pomoca lekkich pojazdéw:

* Motocykle z wozkiem bocznym lub bez

* Samochody z przyczepg lub bez

* Kampery i ciezaréwki (dwie osie i cztery kota)
* Minibusy (dwie osie i cztery kota).

Wjazd i zjazd z drog ptatnych:

* Nalezy korzysta¢ z paséw oznaczonych symbolem@ Iub ;

* przestrzegac¢ ograniczenia predkosci do 30 km/h

* zachowac¢ bezpieczng odlegtos¢ czterech metréw od
poprzedzajgcego pojazdu.


http://www.vintrica.com/flow/help

Co zrobic, jesli vintrica Flow NIE dziata?

PRZY WJEZDZIE: nalezy pobra¢ bilet z automatycznego
terminala, a przy wyjezdzie uiscic optate za pomocag
alternatywnej metody ptatnosci. Alternatywnie mozna poprosi¢
o pomoc obstuge. W takim przypadku konieczne bedzie
okazanie vintrica Flow (numer VIA-T i data waznosci) w
punktach wjazdu i wyjazdu.

PRZY WYJEZDZIE: nalezy poprosié o pomoc personel
obstugi.

/N IMPORTANT

W Hiszpanii obowigzuje elektryczny system optat drogowych Stop&Go.

Podczas wjazdu i zjazdu z ptatnej drogi nalezy nastuchiwa¢ sygnatu dzwiekowego
z urzadzenia vintrica Flow. Oznacza to, ze urzadzenie dziata prawidtowo.

Jesli korzystasz z pasa oznaczonego symbolem@ Iub przy wjezdzie, ale nie
przy wyjezdzie, zostanie naliczona optata za najdtuzszg mozliwag trase.



OPLATY ZA PARKOWANIE W HISZPANII

Mozesz rowniez ptaci¢ za parkowanie za pomocg urzadzenia
vintrica Flow, zwracajgc uwage na parkingi oznaczone tym
symbolem:

WAl

Na parkingach i w garazach z systemem szlabanéw szlaban
otworzy sie automatycznie przy wjezdzie i wyjedzie, gdy tylko
urzadzenie vintrica Flow zostanie wykryte.

Optaty za parkowanie sg naliczane zgodnie z cennikiem
operatora parkingu. Rozliczenie sesji parkingowej i wyswietlenie
jej na liscie transakcji w aplikacji vintrica moze potrwac kilka dni.

Aktualna lista zatwierdzonych parkingdéw znajduje sie na stronie:
www.vintrica.com/flow/parking


http://www.vintrica.com/flow/parking

OPLATY DROGOWE W WLOCHY

Gdzie mozna korzystac z vintrica Flow we Wiloszech?
Aplikaciji vintrica Flow mozna uzywaé do uiszczania opfat

drogowych na wszystkich autostradach. Wjazdy sg oznaczone
nastepujgcymi symbolami:

Rservats clienti Pasy zarezerwowane dla elektronicznego
TELEPASS poboru optat za pomoca vintrica Flow.

CARTE é‘ Pasy zarezerwowane dla

automatycznego poboru optat, ale z

d

alternatywnymi metodami ptatnosci.
metody ptatnosci.

NI

YER
F = o Autostrady zarezerwowane dla automatycznego
== uiszczania optat drogowych free flow.

TELEPASS,

/N IMPORTANT

W tunelach Mont Blanc i Fréjus nie mozna korzysta¢ z systemu
vintrica Flow do uiszczania optat drogowych.



Jak wjechac¢ i zjechac z ptatnych drég

* Korzystaj z paséw oznaczonych symbolami Telepass;

* nie musisz si¢ zatrzymywag, ale przestrzegaj ograniczenia
predkosci do 30 km/h i czterometrowego bezpiecznego
odstepu od poprzedzajacego pojazdu;

* upewnij sie, ze urzadzenie vintrica Flow emituje sygnat
dzwiekowy podczas wjazdu. Oznacza to, ze przejazd zostat
prawidiowo zarejestrowany. Jesli nie ustyszysz sygnatu
dzwiekowego, skontaktuj sie z nami jak najszybciej;

* przestrzegac¢ sygnalizacji Swietlnej i innych sygnatow
Swietlnych.

Co =zrobi¢, jesli szlaban wjazdowy Ilub
wyjazdowy NIE otwiera sie lub jesli vintrica
Flow NIE dziata?

Popros o pomoc obstuge w punkcie poboru opfat.
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Co zrobic, jesli pasy Telepass sa zamkniete przy
wjezdzie na autostrade?

Skorzystaj z innego pasa i odbierz bilet z automatycznego
terminala. Przy zjezdzie NIE wolno korzysta¢ z paséw Telepass.

Przy zjezdzie mozna zaptaci¢ kartg lub gotéwka na jednym z
pasoéw oznaczonych ponizszymi symbolami:

foure = [l

Co zrobic, jesli pasy Telepass sa zamkniete
przy zjezdzie z autostrady?

Skorzystaj z innego pasa ruchu i popro$ obstuge o pomoc.



OPLATY ZA PARKOWANIE WE WLOSZECH

Mozna réwniez ptaci¢ za parkowanie za pomocg urzadzenia vintrica
Flow, zwracajac uwage na parkingi oznaczone tym symbolem:

bT

* Przy wjezdzie i wyjezdzie z parkingu nalezy korzysta¢
z pasdw oznaczonych symbolem BT ;

* przestrzegac znakow parkingowych;

* w przypadku awarii zwréci¢ sie o pomocdoo b st u g i
parkingu.
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BILETY PROMOWE W WLOCHY

Mozesz rowniez ptaci¢ za bilety promowe za pomoca urzadzenia
vintrica Flow, zwracajgc uwage na ustugi promowe oznaczone tym
symbolem:

bT

* Nalezy korzysta¢ z paséw oznaczonych symbolem P T .

* przestrzegac¢ znakéw na pasie i wskazéwek
dotyczacych odbioru biletu;

* poczekac na otwarcie szlabanu i zmiane swiatta na
zielone;

* w przypadku awarii nalezy zwréci¢ sie o pomoc do
obstugi;

* jesli urzadzenie vintrica Flow nie dziata, nalezy kupic bilet w
kasie za pomocg innego srodka ptatniczego.



PLATNOSC ZA PRZEJAZD W FRANCJA

Gdzie mozna korzystac¢ z vintrica Flow we Franc;ji?

Za pomocg vintrica Flow mozna uiszcza¢ optaty drogowe na
wszystkich drogach i autostradach sieci Liber-t. Punkty poboru
optat sg oznaczone nastepujacym symbolem:

Aktualna lista ptatnych drég znajduje sie na stronie:
www.vintrica.com/flow/help

/N IMPORTANT

Nie mozna korzysta¢ z vintrica Flow do uiszczania optat w tunelach
Mont Blanc i Fréjus.

14


http://www.vintrica.com/flow/help

Jakie pojazdy moga korzystaé z vintrica Flow?

vintrica Flow moze by¢ uzywana z pojazdami nalezacymi do
Klasy 1, 2 i 5 (klasyfikacja francuska).

Pojazdy o wysokosci do 2 metréw i wadze do
3,5 tony.

Pojazdy klasy 2 przystosowane dla osob
niepetnosprawnych.

Pojazdy o wysokosci do 2 metréw i wadze do
3,5 tony.

Motocykle, wézki boczne i pojazdy trojkotowe.

/N IMPORTANT

Tylko pojazdy sklasyfikowane jako klasa 1 moga korzysta¢ ze specjalnie
wyznaczonych paséw zarezerwowanych dla tej klasy pojazdéw. Korzystanie z tych
paséw przez pojazdy innych klas jest niedozwolone i stanowi naruszenie
obowigzujacych przepiséw dotyczacych optat drogowych.



Wjazd i zjazd z ptatnych drég
¢ W przypadku korzystania z paséw oznaczonych znakiem

nalezy zatrzymac¢ sie i poczeka¢ na zielone $wiatto i/lub
podniesienie szlabanu;

(30)

* jesli korzystasz z paséw oznaczonych symbolem , hie
musisz sie zatrzymywac, ale upewnij sie, ze przestrzegasz
ograniczenia predkosci do 30 km/h, a takze zachowaj
bezpieczng odlegtos¢ od poprzedzajacego pojazdu;

* jesli istniejg oddzielne pasy dla réznych klas pojazdéw,
nalezy jecha¢ odpowiednim pasem;

* przestrzega¢ ograniczen wysokosci (na pasie przeznaczonym
dla pojazdéw klasy 1 mogg znajdowac sie bariery wysokosci);

* zachowac bezpieczng odlegtos¢ czterech metréw od
poprzedzajacego pojazdu;

* przestrzegac sygnalizacji Swietlnej i innych sygnatow.

/N IMPORTANT

Wijezdzajgc na ptatng droge lub zjezdzajac z niej, nalezy nastuchiwa¢ sygnatu
dzwiekowego emitowanego przez urzadzenie vintrica Flow. Oznacza to, ze urzadzenie
dziata prawidtowo.

/™ IMPORTANT

Limit wysoko$ci wynoszacy 2 metry (dla pojazdéw klasy 1) i 3 metry (dla pojazdéw klasy 2)
(dla pojazdéw klasy 2) uwzglednia wszelkie przedmioty umieszczone na gérze
pojazdu (np. bagaz, anteny satelitarne, otwory w dachu itp.).
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Co zrobig, jesli vintrica Flow NIE dziata?

PRZY WEJSCIU: Jesli vintrica Flow nie dziata przy wejsciu, nalezy
poprosi¢ o pomoc w automatycznym terminalu, a w niektérych
przypadkach moze by¢ konieczne pobranie/kupienie biletu.
Przy wychodzeniu nalezy korzysta¢ wylgcznie z paséw ruchu
oznaczonych znakamiE i. , ha ktorych nie ma barier
ograniczajgcych wysokos$¢. Nalezy okaza¢ operatorowi
urzadzenie vintrica Flow i/lub bilet. Na pasach automatycznych
nalezy witozy¢ bilet do automatycznego terminala i umiescic
urzadzenie vintrica Flow w poblizu skanera wizualnego. Optata
zostanie uiszczona automatycznie za  posrednictwem
urzadzenia vintrica Flow i konta vintrica. Jesli potrzebujesz
pomocy, nacisnij przycisk "Pomoc".

PRZY WYCHODZENIU: Jesli urzadzenie vintrica Flow nie
dziata przy wyjezdzie, popro$ o pomoc i pokaz operatorowi swoje
urzadzenie lub umies¢ urzadzenie jak najblizej skanera
wizualnego.

/N IMPORTANT

Jesli przejezdzasz przez pas oznaczony znakiem wjazdu, ale nie wyjazdu
zostaﬁsz obcigzony optatg za najdiuzszg mozliwg podréz.



Co zrobig, jesli pasyﬂ NIE sa dostepne przy
wejsciu?

Skorzystaj z innego pasa i odbierz bilet z automatycznego
terminala. Przy wyjezdzie konieczne bedzie uiszczenie optaty
za pomocg alternatywnej metody ptatnosci.

Co zrobic, jesli pojazd ma tadunek na dachu lub
ciagnie przyczepe?

Jesli podrézujesz pojazdem klasy 1 i przewozisz réwniez fadunek
lub przyczepe, a ich catkowita wysokos¢ przekracza 2 metry, nie
korzystaj z pasdw ruchu przeznaczonych dla pojazdow klasy 1.
Pasy te sg wyposazone w bariery wysokosci. Nalezy korzysta¢ z
paséw bez barier wysokosci. Jesli catkowita wysokos$¢ przekracza
3 metry, nie mozna korzysta¢ z urzadzenia vintrica Flow i nalezy
zakupi¢ osobny bilet w automatycznym terminalu.

Co zrobic, jesli podrozujesz motocyklem
klasy 5?
Nalezy korzysta¢ z pasa ruchu oznaczonego symbolemﬂ , ha

ktérym nie ma bariery ograniczajacej wysokos¢. Jesli musisz
skorzystac z pasa z barierg, popro$ o pomoc obstuge.

18



OPLATY ZA PARKOWANIE WE FRANCJI

Mozesz rowniez ptaci¢ za parkowanie za pomocg urzgdzenia
vintrica Flow, zwracajac uwage na parkingi oznaczone tym
symbolem:

* Przy wjezdzie na parking nalezy odebra¢ bilet i zachowac
go przy sobie;

* moze on by¢ potrzebny podczas powrotu na parking;

* wjezdzajac i wyjezdzajac, nalezy korzystac z pasa ruchu H
oznaczonego tym symbolem;

* wiozy¢ bilet do automatycznego terminala: urzadzenie

wyemituje sygnat dzwiekowy, a szlaban zostanie otwarty.

Aktualna lista zatwierdzonych parkingdw znajduje sie na stronie:
www.vintrica.com/flow/parking


http://www.vintrica.com/flow/parking

OPLATY DROGOWE W PORTUGALIA

Gdzie mozna korzystac¢ z vintrica Flow w Portugalii?

Za pomocg vintrica Flow mozna uiszcza¢ optaty drogowe na
wszystkich drogach i autostradach sieci Via Verde. Punkty
poboru opfat sg oznaczone nastepujgcym symbolem:

m ptatne pasy drogowe;

@ autostrady z elektronicznym systemem poboru optat

o swobodnym przeptywie. Aktualna lista ptatnych drog

znajduje sie na stronie:
www.vintrica.com/flow/help

/N IMPORTANT

Nalezy korzysta¢ wylacznie z pasoéw oznaczonych odpowiednimi znakami.
Korzystanie z niedozwolonych paséw ruchu jest traktowane jako wykroczenie i
zostanie naliczona optata za najdtuzszy mozliwy przejazd.

/N IMPORTANT

Urzadzenie vintrica Flow nie wyda dzwie go p K jezdzania przez

pasy tepujacy ymbol @

/N IMPORTANT

Nie korzystaj z pasa ruchu przeznaczonego do automatycznego uiszczania optat
drogowych, jesli sygnalizacja $wietlna nie jest wigczona! Jesli to zrobisz,
zostaniesz ukarany mandatem.

20


http://www.vintrica.com/flow/help
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Wjazd i zjazd z drég ptatnych

* przestrzegac¢ ograniczenia predkosci okreslonego na
znakach drogowych (40-60 km/h);

* przestrzegac¢ sygnalizacji Swietlnej i innych znakow;

* zachowac bezpieczng odlegtos¢ czterech metréw od
poprzedzajgcego pojazdu.

optat drogowych optata drogowa bedzie pobierana za
posrednictwem systemu elektronicznego; nie mozna uisci¢
opfaty drogowej w zaden inny sposoéb. Punkt poboru optat
nie ma fizycznej bariery: nie ma obowigzkuzwalniania
ani zatrzymywania sie.

@ Na autostradach z elektronicznym systemem poboru

Co sie stanie, jesli vintrica flow NIE zadziata?

W  przypadku usterki tablica rejestracyjna  zostanie
sfotografowana, a przejazd zostanie uznany za standardowy.
Upewnij sie, ze Twoja tablica rejestracyjna jest prawidiowo
potaczona z urzgdzeniem vintrica Flow. Mozesz to sprawdzi¢
na swoim koncie vintrica. Jesli nie ma potgczenia miedzy tablicg
rejestracyjng a urzadzeniem vintrica Flow, zostaniesz ukarany
mandatem.



OPLATY ZA PARKOWANIE W PORTUGALII

Mozesz rowniez ptaci¢ za parkowanie za pomocg urzgdzenia
vintrica Flow, zwracajac uwage na parkingi z tymi symbolami:

e

* Przy wjezdzie na parking nacisnij zielony przycisk na
szlabanie;

* szlaban otworzy sie i zarejestruje czas przyjazdu;

* urzadzenie wyemituje sygnat dzwiekowy
potwierdzajacy pomysiny wjazd;

* Przy wyjezdzie szlaban otworzy sie automatycznie;
* urzadzenie zostanie odczytane, ujawniajac dtugos¢ pobytu i
nalezng kwote: zostanie ona wyswietlona na ekranie

szlabanu.

Aktualna lista zatwierdzonych parkingdéw znajduje sie na stronie:
www.vintrica.com/flow/parking

22
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OPLATY DROGOWE W CHORWACJI

Gdzie mozna korzysta¢ z vintrica Flow w Chorwacji?

Za pomoca vintrica Flow mozna uiszcza¢ optaty drogowe na
nastepujacych autostradach: A1, A3, A4, A5, A6, A7, A10, A11.

Pasy zarezerwowane dla elektronicznego poboru optat sq
Oznaczone symbolemwskazanym ponizej:

Zatrzymaj sie przed szlabanem. Szlaban
otworzy sie automatycznie, a urzadzenie
vintrica flow wyda sygnat dzwiekowy
potwierdzajacy transakcje.

W takim przypadku nie musisz sie
zatrzymywac, ale przestrzegaj ograniczenia

predkosci do 40 km/h i bezpiecznej
odlegtosci 20 metréow od pojazdu przed
Toba.

Aktualng liste autostrad w Chorwaciji biorgcych udziat w
programie mozna znalez¢ na stronie:
www.vintrica.com/flow/help


http://www.vintrica.com/flow/help

Jakie pojazdy moga korzysta¢ z vintrica Flow?

Z vintrica Flow mozna korzysta¢ pojazdami klasy 1 (klasyfikacja
chorwacka):

Pojazdy z 2 osiami, o masie ponizej 3,5 t i wysokosci ponizej 1,90
m.

Co zrobig, jesli vintrica Flow NIE dziata?

PRZY WEJSCIU: Jesli urzadzenie vintrica Flow nie dziata przy
wejsciu, nalezy pobrac¢ bilet z automatu. Przy wyjsciu nalezy
okazac¢ urzadzenie vintrica Flow i bilet pracownikowi obstugi.

PRZY WYJSCIU: Jesli urzadzenie vintrica Flow nie dziata
podczas wychodzenia, nalezy nacisng¢ przycisk "pomoc" i
poprosi¢ o pomoc. W niektérych przypadkach nalezy przekazac
urzadzenie vintrica Flow operatorowi.

/N IMPORTANT

Urzadzenie vintrica Flow moze byé uzywane wytgcznie w pojazdach klasy 1

(klasyfikacja chorwacka). Jesli pojazd ma przyczepe/przyczepe kempingowa,

zostanie uznany za pojazd klasy 2.
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OBSLUGA KLIENTA

Jesli potrzebujesz pomocy z urzadzeniem vintrica Flow Iub
masz pytania dotyczace aktywacji, uzytkowania lub rozliczen,
nasz zespot obstugi klienta chetnie Ci pomoze.

Wsparcie e-mail
service@vintrica.com

Infolinia wsparcia

Miedzynarodo +49 8232 76 899 76 40
wa

Lokalne infolinie

Buigaria +359 2 906 0968
Niemcy +49 8232 76 899 76 40
Wegry +36 1 700 9516
Rumunia +40 376 300 366
Szwajcaria +41 61588 12 97
Stowenia +386 1 888 90 01
Czechy +420 910 920 955
Stowacja +421 2 222 007 29

www.vintrica.com/flow/help


mailto:service@vintrica.com
http://www.vintrica.com/flow/help

POBIERZ APLIKACJE
VINTRICA MOBILITY

Dzieki aplikacji vintrica Mobility App mozesz kupowac
winiety, ptaci¢ za przejazd i wezwa¢ pomoc drogowg w
przypadku awarii - w dowolnym momencie, w podrozy i

bezposrednio w pojezdzie za posrednictwem Apple

CarPlay lub Android Auto.

07117

7 VINTRICA®

BASIC

Buy toll products

-
W Bulgaria ) Hungary (g Slovakia

b Slovenia ~ Czech Republic o Switzerland
{ ) romania

NEW CLUB
Car trouble? ) o
We've got you

covered 24/7.

- ¥ -

Check out vintrica Mobility dln%

| Worldwide esiM

Stay connected.

Mobile data
for your trip
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26



Utylizacja baterii

Akumulatory zawierajg zasoby i zanieczyszczenia.

JesteSmy zaangazowani w recykling przyjazny dla
Srodowiska i zasobow.

Na bateriach zawierajgcych zanieczyszczenia mozna
znalez¢ symbole chemiczne Cd dla kadmu, Hg dla rteci i
Pb dla otowiu.

q3

vintrica toll service GmbH
Konrad-Adenauer-Straf3e 8
86836 Klosterlechfeld Niemcy
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