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Ne mozete skenirati kod?
Posjetite: www.vintrica.com/flow/help
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KAKO INSTALIRATI UREDAJ

@) Ocistite odgovarajucée podrucje vjetrobranskog
stakla. Odaberite Cistu i suhu povrsinu.

. Odlijepite zastitnu foliju s ljepljive trake na uredaju
- za cestarinu.

= Postavite uredaj za naplatu cestarine na
=) vjetrobransko staklo i ¢vrsto pritisnite kako biste

osigurali stabilno prianjanje.

/\ VAZNO

Ako vase vjetrobransko staklo ima posebni premaz, vazno je postaviti uredaj
za naplatu cestarine na predvideno podrucje bez premaza. To je podrucje
obi¢no oznaceno isprekidanom linijom. Dodatne informacije potrazite u
korisni€kom priruéniku vaseg vozila. Za kampere s nadsvodenim prednjim
dijelom (alkoven) i bez premazanog ili grijanog vjetrobranskog stakla,
preporuc¢ujemo postavljanje uredaja na sredinu vjetrobranskog stakla,
otprilike 15 centimetara iznad armaturne ploce.



PLACANJE CESTARINE U
SPANJOLSKOJ

Gdje se moze koristiti vintrica Flow u Spanjolskoj?

vintrica Flow mozete koristiti za placanje cestarine na svim
cestama i autocestama koje su dio mreze VIA-T. Naplatna
mjesta oznacena su sljeded¢im simbolima:

@ Trake s automatskim sustavima za naplatu cestarine

—_—

Trake s razli¢itim nacinima placanja

Za azurirani popis cesta s naplatom cestarine,
posjetite:
www.vintrica.com/flow/help

Koja vozila mogu koristiti vintrica Flow?

vintrica Flow moZete koristiti s lakim vozilima:

» Motocikli — s bo¢nom prikolicom ili bez nje

» Automobili — s prikolicom ili bez nje

» Kamperi i laka teretna vozila — s dvije osovine i Cetiri
kotaCa

« Minibusevi - s dvije osovine i Cetiri kotaca.

Ulazak na ceste s naplatom cestarine i izlazak s njih:

e Koristite trake oznacene simbolom@ ili ;

e Postujte ograni¢enje brzine od 30 km/h;

¢ Qdrzavajte sigurnosni razmak od Cetiri metra u odnosu
na vozilo ispred.



Sto uéiniti ako vintrica Flow NE radi?

PRI ULAZU: preuzmite kartu na automatskom terminalu, a
priizlasku platite cestarinu alternativnim nacinom placanja.
Alternativno, mozete zatraziti pomo¢ osoblja na naplatnim
kuc¢icama. U tom sluc¢aju, morat éete pokazati svoj uredaj
vintrica Flow (broj VIA-T i datum isteka) pri ulasku i izlasku.

PRI IZLASKU: zatrazite pomo¢ osoblja.

/\ VAZNO

U Spanjolskoj se koristi elektronicki sustav naplate cestarine Stop&Go.

Kada ulazite na cestu s naplatom i izlazite s nje, osluskujte zvuéni signal
uredaja vintrica Flow. Taj signal potvrduje da uredaj ispravno radi.

Ako pri ulasku koristite traku oznacenu simbolom G ili ,alineipri
izlasku, naplatit ¢e vam se najduza moguca relacija.



NAKNADA ZA PARKIRANJE U
SPANJOLSKOJ

Parkiranje mozete platiti i pomocu uredaja vintrica Flow,
ako odaberete parkiraliSta oznacena ovim simbolom:

WAl

Na parkiraliStima i u garazama s rampama, rampa ¢e se
automatski podiéi pri ulasku i izlasku ¢im uredaj vintrica
Flow bude detektiran.

Naknada za parkiranje napladuje se prema cjeniku
upravitelja parkiraliSta. MoZe pro¢i nekoliko dana prije nego
Sto se parkirna sesija prikaze u popisu transakcija u
aplikaciji vintrica.

Za azurirani popis odobrenih parkiraliSta posjetite:
www.vintrica.com/flow/parking



PLACANJE CESTARINE U ITALIJI

Gdje se moze koristiti vintrica Flow u Italiji?

vintrica Flow mozete koristiti za placanje cestarine na svim
autocestama.
Ulazi su oznaceni sljede¢im simbolima:

riservata clienti Trake rezervirane za elektroni¢ku
TELEPASS naplatu cestarine pomocu uredaja

vintrica Flow

CARTE Trake rezervirane za automatsku
naplatu cestarine s moguénoscéu
’ alternativnog nacina plaéanja

\l

Ny
an
Fad

Autoceste s beskontaktnom (free flow)
naplatom cestarine putem automatskog

TELEPASS/| sustava

i

/\ VAZNO

vintrica Flow ne moZete koristiti za plaéanje cestarine u tunelima Mont Blanc i
Fréjus.

©



Kako uéiiizaéi s cesta s naplatom cestarine

* Koristite trake oznacene simbolima Telepassa;

e nema potrebe za <zaustavljanjem, ali poStujte
ogranicenje brzine od 30 km/h i sigurnosni razmak od
Cetiri metra u odnosu na vozilo ispred.

e provijerite je li uredaj vintrica Flow emitirao zvucni signal
pri ulasku. To znaci da je prolazak ispravno evidentiran.
Ako ne CcCujete signal, kontaktirajte nas Sto je prije
moguce;

e postujte semafore i sve druge svjetlosne signale.

Sto uginiti ako se ulaznaiili izlazna rampa NE
podigne ili ako uredaj vintrica Flow NE radi?

Zatrazite pomo¢ osoblja na naplatnoj postaji.



Sto uginiti ako su Telepass trake zatvorene na
ulazu na autocestu?

Upotrijebite drugu traku i preuzmite kartu na automatskom
terminalu. Pri izlasku NEMOJTE koristiti Telepass trake.

Pri izlasku mozete platiti karticom ili gotovinom u jednoj od
traka oznacenih sljedeéim simbolima:

[ourre = [l

Sto udiniti ako su Telepass trake zatvorene na
izlazu s autoceste?

Upotrijebite drugu traku i zatrazite pomo¢ osoblja.



NAKNADA ZA PARKIRANJE U ITALIJI

Parkiranje mozete platiti i pomocu uredaja vintrica Flow,
ako odaberete parkiraliSta oznacena ovim simbolom:

bT

¢ Parkiranje mozete platiti i pomocu uredaja
vintrica Flow, ako odaberete parkiraliSta ozna¢ena ovim
simbolom: PT ;

¢ postujte prometne znakove za parkiranje;

¢ u slucaju kvara zatrazite pomo¢ osoblja parkiralista.



TRAJEKTNE KARTE U ITALUI

Trajektne karte mozete platiti i pomocu uredaja vintrica
Flow, ako koristite trajektne linije oznacene ovim simbolom:

bT

o Koristite trake oznacene simbolom pT

e postujte znakove na traci i slijedite upute za

preuzimanje karte;

e priCekajte da se rampa podigne i da se na semaforu

upali zeleno svijetlo;

¢ u slucaju kvara zatrazite pomoc¢ osoblja;

e ako uredaj vintrica Flow ne radi, kartu kupite na blagajni

koristedi drugi nacin pla¢anja.



PLACANJE CESTARINE U
FRANCUSKOJ

Gdje se moze koristiti vintrica Flow u Francuskoj?

vintrica Flow mozete koristiti za placanje cestarine na svim
cestama i autocestama koje su dio mreze Liber-t. Naplatna
mjesta oznacena su sljede¢im simbolom:

Za najnoviji popis cesta s naplatom cestarine
posjetite:
www.vintrica.com/flow/help

/\ VAZNO

vintrica Flow ne mozete koristiti za placanje cestarine u tunelima Mont Blanc i
Fréjus.



Koja vozila mogu koristiti vintrica Flow?

vintrica Flow mozZe se koristiti s vozilima koja pripadaju
kategorijama 1, 2 i 5 (prema francuskoj klasifikaciji).

Vozila visine do 2 metra i mase do 3,5 tone.

Vozila klase 2 prilagodena osobama s
invaliditetom

Vozila ¢ija visina ne prelazi 2 metra, a masa
3,5 tone.

Motocikli, bo¢ne prikolice i trokotna vozila..

/\ VAZNO

Samo vozilima koja su razvrstana u klasu 1 dopusteno je koriStenje posebno
oznacenih traka rezerviranih za tu kategoriju vozila. Koritenje tih traka od
strane vozila bilo koje druge klase nije dopusteno i predstavlja kr§enje vazecih
propisa o naplati cestarine.
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Ulazak na ceste s naplatom cestarine i izlazak s njih

e Ako koristite trake oznacene znakom E , potrebno je
stati i pricekati da se na semaforu upali zeleno svjetlo
i/ili da se rampa podigne;

(0

« ako koristite trake oznacene simbolom KS , Nije
potrebno  zaustavljanje, ali obavezno posStujte
ograni¢enje brzine od 30 km/h i odrzavajte siguran
razmak od vozila ispred;

e ako postoje odvojene trake za razliCite klase vozila,
molimo vas da se uputite u odgovarajucu traku;

e poStujte ograniCenja visine (u traci namijenjenoj
vozilima klase 1 mogu se nalaziti visinske prepreke);

e odrzavajte sigurnosni razmak od Cetiri metra u odnosu
na vozilo ispred;

¢ postujte semafore i sve ostale prometne signale.

/\ VAZNO

Prilikom ulaska na cestu s naplatom cestarine ili izlaska s nje, obratite paznju na
zvuéni signal uredaja vintrica Flow. Taj signal potvrduje da uredaj ispravno radi.

/\ VAZNO

Ograni¢enje visine od 2 metra (za vozila klase 1) i 3 metra (za vozila klase 2)
ukljuéuje sve predmete postavijene na krovu vozila (npr. prtljagu, satelitske
antene, krovne otvore itd.).



Sto uéiniti ako vintrica Flow NE radi?

PRI ULAZU: Ako uredaj vintrica Flow ne radi na ulazu,
zatrazite pomo¢ na automatskom terminalu, a u pojedinim
slu¢ajevima bit ¢e potrebno preuzeti ili kupiti kartu. Pri
izlasku koristite isklju€ivo trake oznaene znakovima H i
. koje nemaju visinsku prepreku. Morate pokazati
operateru uredaj vintrica Flow ifili kartu. U automatskim
trakama umetnite kartu u automatski terminal i priblizite
uredaj vintrica Flow vizualnom skeneru. Iznos ce se
automatski naplatiti putem uredaja vintrica Flow i vaseg
vintrica racuna. Ako vam je potrebna pomo¢, pritisnite
tipku ,pomo¢”.

PRI IZLASKU: Ako uredaj vintrica Flow ne radi pri izlasku,
zatrazite pomo¢ i pokazite uredaj operateru ili ga pribliZite
Sto je moguce blize vizualnom skeneru.

/\ VAZNO

Ako prodete kroz traku oznacenu znakom za ulaz, ali ne i kroz
odgovarajuéu izlaznu traku oznacenu znakom ﬂ , nhaplatit ¢e vam se
iznos za najduzu mogucu relaciju.



Sto uginiti ako trake E nisu dostupne prilikom
ulaska?

Upotrijebite drugu traku i preuzmite kartu na automatskom
terminalu. Pri izlasku ¢éete morati platiti cestarinu putem
alternativnog nacina plac¢anja.

Sto uéiniti ako vase vozilo ima teret na krovu
ili vuce prikolicu?

Ako putujete vozilom klase 1 i prevozite teret ili prikolicu, a
ukupna visina prelazi 2 metra, nemojte Koristiti trake
namijenjene vozilima klase 1. Te trake imaju visinske
prepreke. Umjesto toga, koristite trake bez visinskih
ograni¢enja. Ako ukupna visina prelazi 3 metra, ne mozete
koristiti uredaj vintrica Flow i morate kupiti zasebnu kartu
na automatskom terminalu.

Sto udiniti ako putujete motociklom klase 5?

Koristite traku oznaCenu simbolom E, bez visinske
prepreke. Ako morate koristiti traku s visinskom barijerom,
obratite se osoblju za pomo¢.



NAKNADA ZA PARKIRANJE U
FRANCUSKOJ

Parkiranje mozete platiti i pomocu uredaja vintrica Flow,
ako koristite parkiraliSta oznac¢ena ovim simbolom:

¢ Na ulazu u parkiraliste preuzmite kartu i zadrzite je kod
sebe;

e mozda ¢e vam trebati prilikom povratka na parkiraliste;

e Priulasku iizlasku koristite traku oznadenu simbolom

1

¢ umetnite kartu u automatski terminal: vas ¢e uredaj
emitirati zvucéni signal, a rampa ¢e se podici.

Za azurirani popis odobrenih parkiraliSta posjetite:
www.vintrica.com/flow/parking



PLACANJE CESTARINE U PORTUGALU

Gdje se moze koristiti vintrica Flow u Portugalu?

vintrica Flow mozete koristiti za placanje cestarine na svim
cestama i autocestama koje su dio mreze Via Verde.
Naplatna mjesta oznacena su sljedecim simbolom:

m trake na cestama s naplatom cestarine

autoceste s elektroni¢kim sustavom naplate u

slobodnom protoku (free flow)
Za azurirani popis cesta s naplatom cestarine

posjetite: www.vintrica.com/flow/help

/\ VAZNO

Koristite isklju¢ivo trake oznacene odgovaraju¢im znakovima. KoriStenje
neovlastenih traka smatra se prekr$ajem te ¢e vam biti napladena cestarina
za najduzu mogudu relaciju.

/\ VAZNO

Vas uredaj vintrica Flow neée emitirati zvuéni signal pri prolasku kroz trake
oznaéene sljedeéim simbolom: m

/\ VAZNO
Ne koristite traku namijenjenu automatskoj naplati cestarine ako semafor nije
aktiviran! U suprotnom podlijeZete nov¢anoj kazni.

20



Ulazak na ceste s naplatom cestarine i izlazak s njih

¢ postujte ograni¢enje brzine navedeno na prometnim
znakovima (40-60 km/h);

¢ postujte semafore i sve ostale znakove;

e odrzavajte sigurnosni razmak od Cetiri metra u odnosu
na vozilo ispred vas.

slobodnom protoku (free flow), cestarina se
naplacuje putem elektronickog sustava; plac¢anje
nije moguce ni na koji drugi nacin. Na naplatnoj
to¢ki nema fizicke rampe — nije potrebno
usporavati niti se zaustavljati.

@ Na autocestama s elektroni¢kim sustavom naplate u

Sto se dogada ako vintrica Flow NE radi?

U slu¢aju kvara, vaSa registarska oznaka bit dce
fotografirana, a prolazak ¢e se evidentirati kao uobicCajeni
prijelaz. Provjerite je li vaSa registarska oznaka ispravno
povezana s uredajem vintrica Flow. To mozete provjeriti
putem svog vintrica korisnickog racuna. Ako veza izmedu
registarske oznake i uredaja vintrica Flow ne postoji,
podlijezete nov€anoj kazni.

21



NAKNADA ZA PARKIRANJE U
PORTUGALU

Parkiranje mozete platiti i pomocu uredaja vintrica Flow,
ako koristite parkiraliSta ozna€ena ovim simbolima:

NNe

e Na ulazu u parkiraliSte pritisnite zeleni gumb na rampi;

e rampa Ce se podici i zabiljezit ¢e se vrijeme vaseg
dolaska;

e vas$ Ce uredaj emitirati zvuéni signal koji potvrduje
uspjesan ulazak;

¢ priizlasku ¢e se rampa automatski podici;
¢ uredaj ¢e biti oCitan, ¢ime ¢e se utvrditi trajanje vaseg
parkiranja i iznos za placanje; ti ¢e podaci biti prikazani

na zaslonu rampe.

Za azurirani popis odobrenih parkiraliSta posjetite:
www.vintrica.com/flow/parking
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PLACANJE CESTARINE U HRVATSKOJ

Gdje se moze koristiti vintrica Flow u Hrvatskoj?

vintrica Flow mozete koristiti za placanje cestarine na
sliedeéim autocestama: A1, A3, A4, A5, A6, A7, A10i A11.

Trake rezervirane za elektroni¢ku naplatu cestarine
oznacene su sljedec¢im simbolom:

Zaustavite se ispred rampe. Rampa dée se

ENC automatski podici, a vas ¢e uredaj vintrica

Flow emitirati zvucni signal kao potvrdu
transakcije.

U tom slu€aju nije potrebno zaustavljanje,
ali postujte ogranicenje brzine od 40 km/h i
sigurnosni razmak od 20 metara u odnosu
na vozilo ispred vas.

Za azurirani popis autocesta uklju¢enih u program
vintrica Flow u Hrvatskoj posjetite:
www.vintrica.com/flow/help
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Koja vozila mogu koristiti vintrica Flow?

vintrica Flow mozZzete koristiti s vozilima klase 1 (prema
hrvatskoj klasifikaciji):

vozila s dvije osovine, mase manje od 3,5 ti visine manje
od 1,90 m.

Sto uéiniti ako vintrica Flow NE radi?

PRI ULAZU: Ako vintrica Flow ne radi na ulazu, morate
preuzeti kartu na automatu. Pri izlasku trebate pokazati
svoj uredaj vintrica Flow i kartu ¢lanu osoblja.

PRI IZLASKU: Ako uredaj vintrica Flow ne radi pri izlasku,
pritisnite tipku ,pomoc¢” i zatrazite pomoé. U nekim
slu¢ajevima potrebno je predati uredaj operateru.

/\ VAZNO

vintrica Flow moZe se koristiti samo na vozilima klase 1 (prema hrvatskoj
klasifikaciji). Ako vozilo vuce prikolicu ili kamp-kudicu, smatra se vozilom klase
2.



KORISNICKA SLUZBA

Ako vam je potrebna pomoé¢ s vasim vintrica Flow
uredajem za naplatu cestarine ili imate pitanja vezana uz
aktivaciju, koristenje ili naplatu, nas tim korisni¢ke sluzbe
rado ¢e vam pomoci.

E-mail za podrsku

service@vintrica.com

Telefon za podrsku

International +49 8232 76 899 76 40

Lokalni brojevi za podrsku

Bugarska +359 2 906 0968
Njemacka +49 8232 76 899 76 40
Madarska +36 1700 9516
Rumunjska +40 376 300 366
Svicarska +4161588 12 97
Slovenija +386 1888 90 01
Ceska Republika +420 910 920 955
Slovacka +4212 222 007 29

www.vintrica.com/flow/help
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tel:+35929060968
tel:+498232768997640
tel:+3617009516
tel:+40376300366
tel:+41615881297
tel:+38618889001
tel:+420910920955
tel:+421222200729
tel:+498232768997640

PREUZMITE VINTRICA
MOBILITY APLIKACIJU

S vintrica Mobility aplikacijom mozete kupiti vinjete,
platiti cestarine i pozvati pomoc¢ u slu¢aju kvara —
bilo kada, u pokretu i izravno u vozilu putem Apple

CarPlay ili Android Auto sustava.

07117

|
| % VINTRICA
BASIC

Buy toll products

W Bulgaria ) Hungary (g Slovakia
' Slovenia
{ ) romania

Car trouble?

We've got you o
covered 24/7. i
Check out vintrica Mobility dll-lr I

Stay connected.
Mobile data

for your trip
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Odlaganje baterija

Baterije sadrze vrijedne sirovine i oneciséujuce tvari.

Posveéeni smo ekoloski prihvatljivom i odrzivom
recikliranju.

Na baterijama koje sadrze Stetne tvari nalaze se
kemijski simboli Cd za kadmij, Hg za Zivu i Pb za olovo.

q3

vintrica toll service GmbH
Konrad-Adenauer-Straf3e 8
86836 Klosterlechfeld
Njemacka
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