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Code kann nicht gescannt werden?
Besuchen Sie: www.vintrica.com/flow/help
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SO INSTALLIEREN SIE DIE MAUTBOX

@ Reinigen Sie den entsprechenden Bereich der
Windschutzscheibe. Wahlen Sie eine saubere,
trockene Oberflache.

. Ziehen Sie die Schutzfolie vom Klebestreifen der
<9 Mautbox ab.

Befestigen Sie die Mautbox an der
Windschutzscheibe und driicken Sie sie fest an,
damit sie sicher halt.

/N\ WICHTIG

Wenn Ihre Windschutzscheibe eine spezielle Beschichtung aufweist, ist es
wichtig, die Mautbox in dem dafiir vorgesehenen, unbeschichteten Bereich
anzubringen. Dieser Bereich ist in der Regel durch eine gestrichelte Linie
gekennzeichnet. Weitere Informationen finden Sie in der Bedienungs-
anleitung lhres Fahrzeugs. Bei Wohnmobilen mit Alkoven und ohne
beschichtete oder beheizbare Windschutzscheibe empfehlen wir, die Box
mittig an der Windschutzscheibe anzubringen - etwa 15 Zentimeter oberhalb
des Armaturenbretts.



MAUTZAHLUNG IN SPANIEN

Wo kénnen Sie vintrica Flow in Spanien nutzen?

Mit vintrica Flow kdnnen Sie die Maut auf allen StraBen und
Autobahnen des VIA-T-Netzwerks bezahlen. Die
Mautstellen sind mit folgenden Symbolen gekennzeichnet:

@ Fahrspuren mit automatischer Mautzahlung

—_—

8l Fahrspuren mit verschiedenen Zahlungsmdglichkeiten

Eine stets aktuelle Ubersicht {iber die mautpflichtigen
StraBen finden Sie unter:
www.vintrica.com/flow/help

Welche Fahrzeuge konnen vintrica Flow nutzen?

vintrica Flow ist fur leichte Fahrzeuge geeignet:

» Motorrader mit oder ohne Beiwagen

« Pkw mit oder ohne Anhanger

» Wohnmobile und Kleinlaster (zwei Achsen, vier Rader)
Kleinbusse (zwei Achsen, vier Rader)

Ein- und Ausfahrt an Mautstationen:

¢ Nutzen Sie die Fahrspuren mit dem Symbol @ oder

e Halten Sie die Hochstgeschwindigkeit von 30 km/h ein.

¢ Beachten Sie den Sicherheitsabstand von vier Metern
zum vorausfahrenden Fahrzeug.



Was tun, wenn vintrica Flow NICHT funktioniert?

BEI DER EINFAHRT: Ziehen Sie ein Ticket am Automaten.
Bei der Ausfahrt kénnen Sie die Maut mit einer alternativen
Zahlungsmethode begleichen. Alternativ kbénnen Sie das
Personal vor Ort um Hilfe bitten. In diesem Fall miissen Sie
Ihre vintrica Flow Box vorzeigen (VIA-T-Nummer und
Ablaufdatum) - sowohl bei der Ein- als auch bei der
Ausfahrt.

BEI DER AUSFAHRT: Wenden Sie sich direkt an das
Servicepersonal und bitten Sie um Unterstitzung.

/N\ WICHTIG

In Spanien basiert das elektronische Mautsystem auf Stop&Go.

Beim Ein- und Ausfahren auf eine mautpflichtige StraBe hdren Sie einen
Signalton von Ihrem vintrica Flow Gerat. Dieser Piepton bestatigt, dass das
Gerat ordnungsgemaB funktioniert.

Wenn Sie bei der Einfahrt eine Fahrspur mit dem ﬁ oder Symbol nutzen,
aber bei der Ausfahrt nicht dieselbe Art von Spur, wird Ihnen automatisch die
langstmdgliche Strecke berechnet.



PARKGEBUHREN IN SPANIEN

Mit lhrem vintrica Flow Geradt koénnen Sie auch
Parkgebihren bezahlen - achten Sie einfach auf
Parkplatze mit folgendem Symbol:

WAl

Bei Parkplatzen und Parkhausern mit Schrankenanlage
offnen sich die Schranken automatisch bei Ein- und
Ausfahrt, sobald das vintrica Flow Gerat erkannt wird.

Die Parkgeblhren richten sich nach der Preisliste des
jeweiligen Parkplatzbetreibers.

Die Abrechnung der Parkzeit kann einige Tage in Anspruch
nehmen, bis sie in der Transaktionsibersicht der vintrica
App erscheint.

Fir eine aktuelle Liste aller unterstiutzten Park-
einrichtungen besuchen Sie:
www.vintrica.com/flow/parking



MAUTZAHLUNG IN ITALIEN

Wo konnen Sie vintrica Flow in Italien nutzen?

Mit vintrica Flow kdnnen Sie die Maut auf allen Autobahnen
in Italien bezahlen. Die Einfahrten sind mit folgenden
Symbolen gekennzeichnet:

eervatalcillant Fahrspuren, die flr die elektronische
TELEPASS Mautzahlung mit vintrica Flow

reserviert sind

CARTE Fahrspuren mit automatischer
Mautzahlung, aber alternativen
’ Zahlungsmethoden

\l

Ny
an
Fad

Autobahnen mit automatischer
Mauterfassung im Free-Flow-System

i

TELEPASS

/\ WICHTIG

Die Mautgebihr fiir die Tunnel Mont Blanc und Fréjus kann nicht mit vintrica
Flow bezahlt werden.
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So fahren Sie auf mautpflichtige StraBen ein
und aus

Nutzen Sie die Fahrspuren mit dem Telepass-Symbol;

Ein Anhalten ist nicht erforderlich, aber beachten Sie
die Hochstgeschwindigkeit von 30 km/h sowie einen
Sicherheitsabstand von vier Metern zum
vorausfahrenden Fahrzeug;

Achten Sie darauf, dass lhr vintrica Flow Gerat beim
Einfahren einen Signalton abgibt. Dieser Ton bestatigt,
dass die Durchfahrt korrekt registriert wurde. Falls kein
Piepton ertont, kontaktieren Sie uns bitte umgehend.;

Beachten Sie die Ampeln und alle anderen Lichtsignale
an der Mautstation.

Was tun, wenn sich die Schranke bei der Ein-
oder Ausfahrt NICHT offnet oder vintrica
Flow NICHT funktioniert?

Wenden Sie sich direkt an das Servicepersonal an der
Mautstation und bitten Sie um Unterstitzung.



Was tun, wenn die Telepass-Spuren bei der
Einfahrt auf die Autobahn geschlossen sind?

Nutzen Sie eine alternative Fahrspur und ziehen Sie ein
Ticket am Automaten. Bei der Ausfahrt dirfen Sie keine
Telepass-Spur benutzen.

Bei der Ausfahrt kdnnen Sie die Maut mit Karte oder
Bargeld in einer Spur bezahlen, die mit den folgenden
Symbolen gekennzeichnet ist:

e = IR

Was tun, wenn die Telepass-Spuren bei der
Ausfahrt geschlossen sind?

Waéhlen Sie eine andere Spur und wenden Sie sich an das
Servicepersonal vor Ort.



PARKGEBUHREN IN ITALIEN

Mit Ihrem vintrica Flow Gerat kénnen Sie auch in Italien
Parkgebihren bequem bezahlen - achten Sie dabei auf
Parkplatze mit folgendem Symbol:

bT

¢ Nutzen Sie beim Ein- und Ausfahren die Fahrspuren mit
dem entsprechenden Symbol PT ;

e Beachten Sie die Beschilderung auf dem Parkplatz.

e Bei Stérungen oder Fehlfunktionen wenden Sie sich
bitte an das Parkplatzpersonal vor Ort.



FAHRTICKETS IN ITALIEN

Mit lhrem vintrica Flow Gerat kdnnen Sie auch Fahrtickets
bezahlen - achten Sie auf Fahrverbindungen mit
folgendem Symbol:

pT

¢ Nutzen Sie die Fahrspuren mit dem entsprechenden
Symbol PT ;

e Beachten Sie die Beschilderung und folgen Sie den
Anweisungen zur Ticketabholung;

e Warten Sie, bis sich die Schranke 6ffnet und die Ampel
auf Grin schaltet;

e Bei einer Storung wenden Sie sich bitte an das
Servicepersonal vor Ort;

¢ Falls das vintrica Flow Gerat nicht funktioniert, kaufen
Sie das Ticket direkt an der Kasse mit einer alternativen
Zahlungsmethode.



MAUTZAHLUNG IN FRANKREICH

Wo konnen Sie vintrica Flow in Frankreich nutzen?

Mit vintrica Flow konnen Sie die Maut auf allen StraBen
und Autobahnen des Liber-t-Netzwerks bezahlen. Die
Mautstellen sind mit folgendem Symbol gekennzeichnet:

Fiir eine stets aktuelle Ubersicht der mautpflichtigen
Strecken besuchen Sie:
www.vintrica.com/flow/help

/\ WICHTIG

Die Mautgebihren fir die Tunnel Mont Blanc und Fréjus kdnnen nicht mit
vintrica Flow bezahlt werden.



Welche Fahrzeuge konnen vintrica Flow nutzen?

vintrica Flow kann von Fahrzeugen verwendet werden, die
in die franzosischen Klassen 1, 2 und 5 fallen:

Fahrzeuge mit einer Héhe von bis zu
2 Metern und einem Gewicht von bis zu
3,5 Tonnen.

Fahrzeuge der Klasse 2, die behinderten-
gerecht umgebaut sind.

Fahrzeuge mit einer Hohe von Uber 2
Metern, aber ebenfalls bis zu 3,5 Tonnen
Gewicht.

Motorrader, Motorrader mit Beiwagen und
dreirddrige Fahrzeuge.

/N\ WICHTIG

AusschlieBlich Fahrzeuge der Klasse 1 diirfen die speziell dafiir vorgesehenen
Sonderfahrspuren nutzen. Die Nutzung dieser Spuren durch Fahrzeuge
anderer Klassen ist nicht erlaubt und stellt einen VerstoB gegen die Maut-
vorschriften dar.
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Ein- und Ausfahrt bei mautpflichtigen StraBen

e Wenn Sie eine Fahrspur mit folgendem Symbol E nutzen:
Halten Sie an und warten Sie, bis die Ampel grin zeigt
und/oder sich die Schranke hebt;

(o)
¢ Wenn Sie eine Fahrspur mit folgendem Symbol nutzen,
dann ist ein Anhalten ist nicht erforderlich, aber beachten Sie
die Hochstgeschwindigkeit von 30 km/h sowie den
ausreichenden  Sicherheitsabstand zum vorausfahrenden
Fahrzeug;

e Wenn es getrennte Fahrspuren fir unterschiedliche
Fahrzeugklassen gibt, nutzen Sie bitte die fir Ihre Klasse
vorgesehene Spur;

e Beachten Sie die Hohenbegrenzungen. In Fahrspuren fur
Klasse-1-Fahrzeuge kénnen Hoéhenbarrieren installiert sein;

¢ Halten Sie jederzeit einen Sicherheitsabstand von vier Metern
zum vorausfahrenden Fahrzeug ein;

e Befolgen Sie alle Ampeln und sonstige Signale an der
Mautstation.

/\ WICHTIG

Wenn Sie eine mautpflichtige StraBe befahren oder verlassen, achten Sie auf einen
Signalton lhres vintrica Flow Gerats. Dieser Piepton bestatigt, dass das Gerat
ordnungsgemaB funktioniert und die Durchfahrt korrekt registriert wurde.

/N\ WICHTIG
Die Hohenbegrenzung von 2 Metern (fiir Fahrzeuge der Klasse 1) und 3 Metern (fir

Fahrzeuge der Klasse 2) beriicksichtigt auch Gegenstande auf dem Fahrzeugdach - z. B.
Gepaéck, Satellitenschiisseln, Dachfenster usw.



Was tun, wenn vintrica Flow NICHT funktioniert?

BEI DER EINFAHRT: Wenn vintrica Flow bei der Einfahrt
nicht funktioniert, fordern Sie Hilfe am automatischen
Terminal an. In bestimmten Fallen missen Sie
moglicherweise ein Ticket ziehen oder kaufen. Bei der
Ausfahrt nutzen Sie nur Fahrspuren mit den Symbolen
Hund ., bei denen keine Hohenbegrenzung vorhanden
ist. Sie missen dem Personal das vintrica Flow Gerat
und/oder das Ticket vorzeigen. In automatischen
Fahrspuren flihren Sie das Ticket in das automatische
Terminal ein und halten das vintrica Flow Gerat an den
optischen Scanner. Der Betrag wird automatisch tber das
vintrica Flow Gerat und lhr vintrica Konto abgerechnet.
Wenn Sie Unterstltzung bendtigen, driicken Sie bitte die
Hilfe“-Taste.

BEI DER AUSFAHRT: Wenn das vintrica Flow Gerat bei der
Ausfahrt nicht funktioniert, bitten Sie um Hilfe und zeigen
Sie dem Personal lhr Gerat oder halten Sie es so nah wie
mdglich an den optischen Scanner.

/\ WICHTIG

Wenn Sie eine Fahrspur benutzen, die bei der Einfahrt mit dem
entsprechenden Symbol ﬂ bei der Ausfahrt jedoch nicht gekennzeichnet
ist, wird Ihnen der Tarif fir die Iangstmdgliche Strecke berechnet.



Was tun, wenn die Fahrspuren E bei der
Einfahrt NICHT verfligbar sind?

Nutzen Sie eine andere Spur und ziehen Sie ein Ticket am
automatischen Terminal. Bei der Ausfahrt miissen Sie die
Maut mit einer alternativen Zahlungsmethode bezahlen.

Was tun, wenn lhr Fahrzeug eine Dachladung
hat oder einen Anhanger zieht?

Wenn Sie mit einem Fahrzeug der Klasse 1 unterwegs sind
und zusatzlich eine Dachladung oder einen Anhanger
transportieren, sodass die Gesamthodhe lber 2 Meter liegt,
verwenden Sie nicht die Fahrspuren, die fiir Klasse 1
vorgesehen sind — diese sind mit Hohenbegrenzungen
ausgestattet. Nutzen Sie stattdessen Spuren ohne
Hohenbegrenzung. Wenn die Gesamthohe Uber 3 Meter
liegt, kdnnen Sie vintrica Flow nicht verwenden und
missen ein separates Ticket am automatischen Terminal
ziehen.

Was tun, wenn Sie mit einem Motorrad der
Klasse 5 unterwegs sind?

Nutzen Sie eine Fahrspur mit dem Symbol E , bei der
keine HOhenbegrenzung besteht. Falls Sie eine Spur mit
Hohenbarriere nutzen missen, bitten Sie das Service-
personal um Hilfe.



PARKGEBUHREN IN FRANKREICH

Mit lhrem vintrica Flow Gerat konnen Sie auch Park-
gebuihren bezahlen - achten Sie auf Parkplatze mit
folgendem Symbol:

e Am Eingang des Parkplatzes ziehen Sie ein Ticket und
bewahren es gut auf;

¢ Sie bendtigen es moglicherweise, wenn Sie zum
Parkplatz zurtickkehren;

e Beim Ein- und Ausfahren nutzen Sie eine Fahrspur mit

dem Symbol H;

e Flhren Sie das Ticket in das automatische Terminal ein:
Ihr Gerat gibt einen Signalton ab, und die Schranke
offnet sich.

Fur eine aktuelle Liste aller unterstutzten
Parkeinrichtungen besuchen Sie:
www.vintrica.com/flow/parking



MAUTZAHLUNG IN PORTUGAL

Wo kénnen Sie vintrica Flow in Portugal nutzen?

Sie kdnnen vintrica Flow zur Bezahlung der Maut auf allen
StraBen und Autobahnen des Via Verde Netzwerks
verwenden. Die Mautstellen sind mit folgendem Symbol
gekennzeichnet:

m mautpflichtige Fahrspuren;

@ Autobahnen mit Free-Flow-System zur
elektronischen Mauterfassung.

Fir eine aktuelle Liste aller mautpflichtigen Strecken

besuchen Sie:
www.vintrica.com/flow/help

/\ WICHTIG

Nutzen Sie ausschlieBlich Fahrspuren mit den entsprechenden Symbolen.
Die Nutzung nicht zulassiger Fahrspuren gilt als VerstoB —in diesem Fall wird
Ihnen die Maut fur die langstmdgliche Strecke berechnet.

/\ WICHTIG

lhr vintrica Flow Gerat gibt beim Passieren von Spuren mit folgendem
Symbol keinen Signalton ab:

/N\ WICHTIG

Nutzen Sie keine Fahrspur flir automatische Mautzahlung, wenn die Ampel
nicht aktiviert ist! Andernfalls kann eine Geldstrafe verhangt werden.
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Ein- und Ausfahrt bei mautpflichtigen StraBen

e Beachten Sie die auf den Verkehrsschildern
angegebene Hochstgeschwindigkeit (40-60 km/h);

e Beachten Sie Ampeln und alle anderen
Verkehrsschilder;

¢ Halten Sie einen Sicherheitsabstand von vier Metern
zum vorausfahrenden Fahrzeug ein.

Auf Autobahnen mit Free-Flow-System zur

@ elektronischen Mauterfassung wird die Maut
ausschlieBlich elektronisch erhoben. Eine
Bezahlung auf anderem Weg ist nicht mdglich. Am
Erfassungspunkt gibt es keine physische Schranke
— Sie mussen nicht anhalten oder abbremsen.

Was passiert, wenn vintrica Flow NICHT
funktioniert?

Im Falle einer Stérung wird Ihr Kennzeichen fotografiert,
und die Durchfahrt als reguldare Nutzung gewertet. Stellen
Sie sicher, dass Ihr Kennzeichen korrekt mit lhrem vintrica
Flow Gerat verknlpft ist. Sie konnen dies in lhrem vintrica
Konto Uberprifen. Wenn keine Verknupfung besteht, kann
eine Geldstrafe verhangt werden.
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PARKGEBUHREN IN PORTUGAL

Mit lhrem vintrica Flow Gerat konnen Sie auch
Parkgebihren bezahlen — achten Sie auf Parkplatze mit
folgenden Symbolen:

V] @

e Am Eingang des Parkplatzes dricken Sie den griinen
Knopf an der Schranke;

¢ Die Schranke 6ffnet sich und die Ankunftszeit wird
erfasst;

e |hr Gerat gibt einen Signalton ab, der die erfolgreiche
Einfahrt bestatigt;

e Bei der Ausfahrt 6ffnet sich die Schranke automatisch;

e Das Gerat wird gelesen, die Parkdauer sowie der zu
zahlende Betrag werden ermittelt und auf dem
Bildschirm der Schranke angezeigt.

Fur eine aktuelle Liste aller unterstitzten
Parkeinrichtungen besuchen Sie:
www.vintrica.com/flow/parking
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MAUTZAHLUNG IN KROATIEN

Wo konnen Sie vintrica Flow in Kroatien
nutzen?

Sie kénnen vintrica Flow zur Bezahlung der Maut auf
folgenden Autobahnen verwenden: A1, A3, A4, A5, A6, A7,
A10, A1

Fahrspuren fiir elektronische Mautzahlung sind mit
folgendem Symbol gekennzeichnet:

Halten Sie vor der Schranke an. Die
ENC Schranke 6ffnet sich automatisch und |hr
vintrica Flow Gerat gibt einen Signalton ab,

der die erfolgreiche Transaktion bestatigt.

In bestimmten Fallen miissen Sie nicht
anhalten, aber die Hochstgeschwindigkeit
von 40 km/h und einen Sicherheitsabstand
von 20 Metern zum vorausfahrenden
Fahrzeug einhalten.

Fir eine aktuelle Liste der teilnehmenden Autobahnen
in Kroatien besuchen Sie: www.vintrica.com/flow/help
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Welche Fahrzeuge kénnen vintrica Flow

nutzen?
Sie kénnen vintrica Flow mit Fahrzeugen der Klasse 1
(kroatische Klassifizierung) verwenden:

Fahrzeuge mit 2 Achsen, einem Gewicht von unter 3,5
Tonnen und einer Hohe von unter 1,90 m.

Was tun, wenn vintrica Flow NICHT funktioniert?

BEI DER EINFAHRT: Wenn vintrica Flow bei der Einfahrt
nicht funktioniert, missen Sie ein Ticket am Automaten
ziehen. Bei der Ausfahrt zeigen Sie das Ticket und das
vintrica Flow Gerat einem Mitarbeiter vor.

BEI DER AUSFAHRT: Wenn das vintrica Flow Gerat bei der
Ausfahrt nicht funktioniert, driicken Sie die ,Hilfe“-Taste
und bitten Sie um Unterstltzung. In einigen Fallen missen
Sie das vintrica Flow Gerat dem Personal Ubergeben.

/N\ WICHTIG

vintrica Flow darf nur bei Fahrzeugen der Klasse 1 (kroatische Klassifizierung)
verwendet werden. Wenn das Fahrzeug einen Anhdnger oder Wohnwagen
zieht, wird es als Klasse 2 eingestuft — in diesem Fall kann vintrica Flow nicht
verwendet werden.
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KUNDENSERVICE

Wenn Sie Unterstitzung bei lhrer vintrica Flow Mautbox
bendtigen oder Fragen zur Aktivierung, Nutzung oder
Abrechnung haben, hilft Innen unser Kundenservice-Team
gerne weiter.

Support E-Mail

service@vintrica.com

Support Hotline
International +49 8232 76 899 76 40

Lokale Hotlines

Bulgarien +359 2 906 0968
Deutschland +49 8232 76 899 76 40
Ungarn +36 1700 9516
Rumanien +40 376 300 366
Schweiz +416158812 97
Slowenien +386 1888 90 01
Tschechien +420 910 920 955
Slowakei +4212 222 007 29

www.vintrica.com/flow/help
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tel:+35929060968
tel:+498232768997640
tel:+3617009516
tel:+40376300366
tel:+41615881297
tel:+38618889001
tel:+420910920955
tel:+421222200729
tel:+498232768997640

VINTRICA MOBILITY APP
HERUNTERLADEN

Mit der vintrica Mobility App konnen Sie Vignetten
kaufen, Maut bezahlen und im Pannenfall Hilfe rufen
- jederzeit, unterwegs und direkt im Fahrzeug
Uber Apple CarPlay oder Android Auto.

07117

|
| % VINTRICA
BASIC

Buy toll products

W Bulgaria ) Hungary (g Slovakia
' Slovenia
{ ) romania

Car trouble?

We've got you o
covered 24/7. i
Check out vintrica Mobility dll-lr I

Stay connected.
Mobile data

for your trip
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Batterieentsorgung

Batterien enthalten sowohl wertvolle Rohstoffe als
auch Schadstoffe.
||

Wir setzen uns flir eine umwelt- und ressourcen-
schonende Verwertung ein.

Auf schadstoffhaltigen Batterien finden Sie die
chemischen Symbole:
Cd fur Cadmium, Hg flir Quecksilber und Pb fir Blei.

q3

vintrica toll service GmbH
Konrad-Adenauer-Straf3e 8
86836 Klosterlechfeld
Deutschland
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