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JAK NAINSTALOVAT ZARIZENi

Vycistéte pfisluSnou oblast €elniho skla. Vyberte Cisty a
suchy povrch.

Odlepte ochrannou fdlii z lepiciho prouzku na
mytném boxu.

Prilozte krabi¢ku pro vybér mytného k ¢elnimu
sklu a pevné ji pfitlacte, aby pevné drzela.

/N IMPORTANT

Pokud je celni sklo opatfeno specialnim natérem, je dulezité umistit mytnou
schranku na uréené misto bez natéru. Tato oblast je obvykle vyznacena
prerusovanou c¢arou. Dal$i podrobnosti naleznete v navodu k obsluze vaseho
vozidla. U obytnych automobild s vyklenky a bez potahu nebo vyhfivanych
Celnich skel doporuéujeme umistit schranku uprostfed ¢elniho skla, pfiblizné 15
cm nad palubni deskou.



PLATBA MYTNEHO NA SPANELSKO

Kde mizete ve Spanélsku pouzivat sluzbu vintrica
Flow?

Sluzbu vintrica Flow muizete pouzivat k placeni mytného na
vSech silnicich a dalnicich sité VIA-T. Mytna mista jsou
oznacena nasledujicimi symboly:

@jizdni pruhy s automatickym systémem placeni

mytnéhojl’zdm' pruhy s rdznymi typy plateb.

Aktualni seznam zpoplatnénych silnic najdete na:
www.vintrica.com/flow/help

Ktera vozidla mohou vyuzivat vintrica Flow?

Sluzbu vintrica Flow mizete pouzivat s lehkymi vozidly:

* Motocykly s postrannim vozikem nebo bez néj
¢ Osobni automobily s pfivésem nebo bez néj

¢ Obytné a nakladni automobily (se dvéma napravami a &tyfmi
koly)

* Minibusy (dvé napravy a Ctyfi kola).

Vjezd a vyjezd ze zpoplatnénych silnic:

* Pouzijte pruhy oznacené symbolem@ nebo ;

* dodrzujte omezeni rychlosti na 30 km/h;

e dodrzujte Etyfmetrovy bezpecnostni odstup od vozidla
jedouciho pred vami.


http://www.vintrica.com/flow/help

Co délat, kdyz vintrica Flow NEFUNGUJE?

PRI VJEZDU: vyzvednéte si listek z automatického terminalu a
pfi  vyjezdu zaplatte mytné alternativhim zpUsobem.
Pfipadné muizete pozadat o pomoc obsluhu. V takovém
pfipadé budete muset na vjezdu a vyjezdu ukazat prikaz

vintrica Flow (Cislo VIA-T a datum platnosti).

PRI VYJEZDU: poZadejte obsluhu o pomoc.

/N IMPORTANT

Ve Spanélsku funguje systém elektrického mytného Stop&Go.

P¥i vjezdu na zpoplatnénou silnici a vyjezdu z ni poslouchejte zvukovy signal ze
zafizeni vintrica Flow. Ten signalizuje, Ze funguje spravné.

Pokud pfi vjezdu pouzijete pruh oznaceny symbolemﬁ nebo , ale pfi vyjezdu
nikoli, bude vam uétovana nejdel$i mozna trasa.



POPLATKY ZA PARKOVANI VE
SPANELSKU

Za parkovani mlzete platit také zafizenim vintrica Flow, a to
tak, Ze budete hledat parkovisté s timto symbolem:

WAl

Na parkovistich a v garazich se zavorovym systémem se
zavora automaticky otevfe pfi vijezdu a vyjezdu, jakmile je
detekovano zarizeni vintrica Flow.

Parkovné se uctuje podle ceniku provozovatele parkovisté.
Muze trvat nékolik dni, nez bude parkovaci relace
vyuctovana a objevi se v seznamu transakci aplikace
vintrica.

Aktualizovany seznam schvalenych parkovist najdete na adrese:
www.vintrica.com/flow/parking


http://www.vintrica.com/flow/parking

PLACENIi MYTNEHO NA ITALIE

Kde v Italii mizete pouzivat sluzbu vintrica Flow?

Sluzbu vintrica Flow mizete pouzivat k placeni mytného na
vSech dalnicich. Zaznamy jsou oznaceny nasledujicimi
symboly:

Eaataioliand Pruhy vyhrazené pro elektronicky vybér
TELEPASS mytného pomoci sluzby vintrica Flow.

CARTE @' Pruhy vyhrazené pro automatickou
platbu mytného, ale s alternativni

platbou.
’ T zplisoby.
2 Ra¥
;’_\:E Dalnice vyhrazené pro automatickou platbu
== mytného bez poplatk.

TELEPASS,

/N IMPORTANT

V tunelu Mont Blanc a Fréjus nelze pouzit vintrica Flow k uhradé
mytného.



Jak vjizdét na zpoplatnéné silnice a vyjizdét z nich

* Pouzijte jizdni pruhy oznacené symboly Telepass;

* nemusite zastavovat, ale dodrzujte rychlostni limit 30
km/h a c&tyfmetrovy bezpeénostni odstup od vozidla
jedouciho pred vami;

* dbejte na to, aby zafizeni vintrica Flow pfi vjezdu pipalo.
To znamena, Ze prujezd byl spravné zaregistrovan.
Pokud zvukovy signal neslySite, co nejdfive nas
kontaktujte;

* respektujte svételnou signalizaci a vSechny ostatni svételné
signaly.

Co délat, kdyz se vstupni nebo vystupni
zavora NEOTVIRA nebo kdyz nefunguje
systém vintrica Flow?

Pozadejte o pomoc obsluhu na mytné stanici.
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Co délat, kdyz jsou pruhy Telepass na vjezdu
na dalnici zaviené?
Pouzijte jiny jizdni pruh a vyzvednéte si jizdenku z

automatického terminalu. PFi vyjezdu z dalnice NESMITE
pouzit pruhy Telepass.

Pfi vyjezdu muzete platit kartou nebo v hotovosti v jednom z
pruht oznacenych nasledujicimi symboly:

fowre = [l

Co délat, kdyz jsou pruhy Telepass pri
vyjezdu z dalnice uzavieny?

Pouzijte jiny jizdni pruh a pozadejte obsluhu o pomoc.



PARKOVNE V ITALII

Za parkovani mlzete platit také zafizenim vintrica Flow, a to tak,
ze budete hledat parkovisté s timto symbolem:

bT

¢ P¥ivjezdu a vyjezdu z parkovisté pouzivejte pruhy
oznagené symbolem PT ;

¢ respektujte znaCeni parkovisté;

* v pfipadé poruchy pozadejte o pomoc pracovniky
parkovaci sluzby.

12



TRAJEKTOVE JiZDENKY NA ITALIE

Jizdenky na trajekty mlzete platit také pomoci zafizeni vintrica
Flow, a to tak, Ze budete hledat trajekty s timto symbolem:

bT

Pouzijte pruhy oznacené symbolem P T .

Respektujte oznaceni na jizdnim pruhu a pokyny,
které vam budou poskytnuty k vyzvednuti
jizdenky;

pockejte, az se otevie zavora a na semaforu se
rozsviti zelena;

v pfipadé poruchy pozadejte o pomoc servisni
pracovniky;

pokud zafizeni vintrica Flow nefunguje, kupte si jizdenku
u pokladny jinym platebnim prostfedkem.



PLATBA MYTNEHO NA FRANCIE

Kde ve Francii miizete pouzivat sluzbu vintrica Flow?

Systém vintrica Flow muUzete pouzivat k placeni mytného na
v8ech silnicich a dalnicich sité Liber-t. Mytna mista jsou
oznacena nasledujicim symbolem:

Aktualni seznam zpoplatnénych silnic najdete na adrese:
www.vintrica.com/flow/help

/N IMPORTANT

V tunelech Mont Blanc a Fréjus nemuzete sluzbu vintrica Flow
pouzivat k placeni mytného.

14


http://www.vintrica.com/flow/help

Ktera vozidla mohou pouzivat systém vintrica Flow?

Vintrica Flow Ize pouzivat s vozidly, ktera patfi do nasledujicich
kategorii
tiid 1, 2 a 5 (francouzska klasifikace).

Vozidla s vy$kou do 2 metrl a hmotnosti do
3,5 tuny.

Vozidla tfidy 2 upravena pro osoby se zdravotnim
postizenim.

Vozidla s vyskou do 2 metrti a hmotnosti
do 3,5 tuny.

Motocykly, pfivésné voziky a tfikolova vozidla.

/N IMPORTANT

Pouze vozidla zafazena do tfidy 1 mohou pouzivat specialné vyhrazené jizdni pruhy
pro tuto tfidu vozidel. Pouziti téchto pruhl vozidly jinych tfid neni povoleno a
predstavuje poruseni platnych pfedpist o mytném.



Vjezd na zpoplatnéné silnice a vyjezd z nich

¢ Pokud pouzivate jizdni pruhy oznacené znaékouﬂ ,
méli byste zastavit a pockat na zelenou a/nebo na
zvednuti zavory;

(3)

e pokud pouzivate jizdni pruhy oznacené symbolem ,
nemusite zastavovat, ale dbejte na to, abyste dodrzovali
rychlostni limit 30 km/h a také dodrzovali bezpecnou
vzdalenost od vozidla jedouciho pred vami;

¢ pokud jsou oddélené jizdni pruhy pro razné tridy
vozidel, zafadte se do prisluSného jizdniho pruhu;

¢ respektujte vySkové omezeni (v pruhu uréeném pro vozidla
tfidy 1 mohou byt vySkové zabrany);

¢ dodrzujte bezpecnou vzdalenost ¢tyf metrt od vozidla
jedouciho pfed vami;

* respektujte svételnou a jinou signalizaci.

/N IMPORTANT

Kdyz vjizdite na zpoplatnénou silnici nebo z ni vyjizdite, poslouchejte zvukovy signal ze
zarizeni vintrica Flow. To znamena, Ze pracuje spravné.

/N IMPORTANT

Vyskovy limit 2 metry (pro vozidla 1. tfidy) a 3 metry.
(pro vozidla 2. tfidy) zohledrfuje vSechny pfredméty umisténé na stfeSe vozidla (napf.
zavazadla, satelitni antény, stfeSni otvory atd.).
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Co délat, kdyz vintrica Flow NEFUNGUJE?

U VSTUPU: Pokud u vstupu nefunguje vintrica Flow, méli
byste pozadat o pomoc u automatického terminalu a v
nékterych pfipadech si budete muset vyzvednout/zakoupit
jizdenku. Pfi vystupu byste meéli pouzivat pouze pruhy
oznacene znaékamiﬂ a. , kde neni bariéra s vySkovym
omezenim. Obsluze musite ukazat zafizeni vintrica Flow
a/nebo jizdenku. V automatickych pruzich viozZte jizdenku
do automatického terminalu a zafizeni vintrica Flow
umistéte do blizkosti vizualniho skeneru. Castka bude
zaplacena automaticky prostfednictvim zafizeni vintrica
Flow a uc¢tu vintrica. Pokud potfebujete pomoc, stisknéte
tlacitko "help".

KDYZ VYCHAZITE: Pokud zafizeni vintrica Flow pFi vystupu
nefunguje, pozadejte o pomoc a ukazte obsluze své zafizeni
nebo jej umistéte co nejblize k vizualnimu skeneru.

/N IMPORTANT
Pokud projizdite pruhem oznaéenym znackou pro pfijezd, ale ne pro odjezd,
, bude vam uctovan poplatek za nejdel$i moznou cestu.



Co délat, kdyz u vjezdu NENI k dispozici pruh
-

Pouzijte jiny jizdni pruh a vyzvednéte si jizdenku v
automatickém terminalu. Pfi vyjezdu budete muset zaplatit
mytné alternativnim zplsobem.

Co délat, pokud ma vase vozidlo naklad na
stirese nebo tahne privés?

Pokud jedete ve vozidle tfidy 1 a zaroven prevazite naklad
nebo pfivés, jehoz celkova vySka presahuje 2 metry,
nepouZzivejte pruhy uréené pro vozidla tfidy 1. Tyto pruhy jsou
opatfeny vysSkovymi zabranami. Méli byste pouzivat pruhy bez
vySkovych bariér. Pokud celkova vySka presahuje 3 metry,
nemuzete pouzit zafizeni vintrica Flow a méli byste si zakoupit
samostatnou jizdenku v automatickém terminalu.

Co délat, pokud cestujete s motocyklem
tridy 5?
Pouzijte jizdni pruh oznaceny symbolemﬂ , kde neni zadna

vySkova bariéra. Pokud potfebujete pouzit pruh se zavorou,
pozadejte o pomoc obsluhu.
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POPLATKY ZA PARKOVANI VE FRANCII

Za parkovani mlzete platit také pomoci zafizeni vintrica Flow, a
to tak, ze budete vyhledavat parkovisté s timto symbolem:

¢ U vjezdu na parkovisté si vyzvednéte listek a
ponechte si jej u sebe;

* muzete ho potfebovat pfi navratu na parkovisté;

* pfi vjezdu a vyjezdu pouzivejte pruh oznaceny timto E
symbolem;

¢ vlozte jizdenku do automatického terminalu: zafizeni

zapipa a zavora se otevre.

Aktualizovany seznam schvalenych parkovist najdete na adrese:
www.vintrica.com/flow/parking


http://www.vintrica.com/flow/parking

MYTNE NA PORTUGALSKO

Kde v Portugalsku muzete pouzivat sluzbu vintrica
Flow?

Sluzbu vintrica Flow mUzete pouzivat k placeni mytného na
vSech silnicich a dalnicich sité Via Verde. Mytna mista
jsou oznacena nasledujicim symbolem:

m zpoplatnéné silni¢ni pruhy;

@ dalnice se systémem elektronického mytného

free flow. Aktualni seznam zpoplatnénych silnic

najdete na adrese:
www.vintrica.com/flow/help

/N IMPORTANT
Jezdéte pouze v pruzich oznacenych znackami. Pouziti nepovolenych pruht je
povazovano za prestupek a bude vam uctovan poplatek za nejdel$i moznou cestu.
/N IMPORTANT

Zafizeni vintrica Flow nevyda zvukovy signal pii prijezdu jizdnimi pruhy oznacenymi

ssleduji ymbol m

/N IMPORTANT

Nepouzivejte pruh uréeny pro automatickou platbu mytného, pokud neni
aktivovana svételna signalizace! Pokud tak ucinite, bude vam uloZena pokuta.

20


http://www.vintrica.com/flow/help
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Vjezd na zpoplatnéné silnice a vyjezd z nich

* Dodrzujte rychlostni omezeni uvedené na dopravnim
znadeni (40- 60 km/h);

+ respektujte svételnou signalizaci a dalSi znacky;

¢ dodrzujte ¢tyfmetrovy bezpecnostni odstup od
vozidla jedouciho pfed vami.

Na dalnicich s volné pfistupnym elektronickym
@ mytnym systémem bude platba mytného vybirana
prostfednictvim elektronického systému; mytné nelze
zaplatit jinym zplsobem. Misto vybéru platby nema
fyzickou prekazku: nemusite zpomalit ani zastavit.

Co se stane, kdyz vintrica flow NEFUNGUJE?

V pfipadé poruchy bude vasSe registracni znacCka
vyfotografovana a vas tranzit bude povazovan za standardni.
Ujistéte se, Ze je vaSe poznavaci znacka spravné propojena
se zafizenim vintrica Flow. MlzZete si to zkontrolovat ve
svém uctu vintrica. Pokud propojeni mezi vasi poznavaci
znackou a zarfizenim vintrica Flow neexistuje, bude vam
ulozena pokuta.



POPLATKY ZA PARKOVANI V
PORTUGALSKU

Za parkovani mlzete platit také pomoci zafizeni vintrica Flow, a
to tak, ze si vyhledate parkovisté s témito symboly:

e

* U vjezdu na parkovisté stisknéte zelené tlacitko na
zavore;

e zavora se otevie a zaznamena Cas vaseho pfijezdu;

* zafizeni vyda zvukovy signal potvrzujici
Uspésny vjezd;

* P¥i vyjezdu se zavora automaticky otevie;

e zafizeni bude nacteno a zjisti délku vaseho pobytu a
dluznou ¢astku: ta se zobrazi na displeji zavory.

Aktualizovany seznam schvalenych parkovist najdete na adrese:
www.vintrica.com/flow/parking
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http://www.vintrica.com/flow/parking
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PLACENi MYTNEHO NA CHORVATSKO

Kde v Chorvatsku muzete pouzivat sluzbu vintrica

Flow?

Sluzbu vintrica Flow miZzete pouzivat k placeni mytného na
téchto dalnicich: A1, A3, A4, A5, A6, A7, A10, A11.

Pruhy vyhrazené pro elektronicky vybér mytného jsou
oznac¢eny nizeuvedenym symbolem:

;wz

Zastavte pred zavorou. Zavora @ se
automaticky otevfe a zafizeni vintrica flow
vyda zvukovy signal, ktery potvrdi transakci.

V tomto pfipadé€ nemusite zastavovat, ale
dodrzujte rychlostni limit 40 km/h a
bezpecnostni vzdalenost 20 metrd od
vozidla pred vami.

Aktualni seznam zucastnénych dalnic v Chorvatsku
najdete na adrese: www.vintrica.com/flow/help


http://www.vintrica.com/flow/help

Ktera vozidla mohou vyuzivat sluzbu vintrica Flow?

Sluzbu vintrica Flow mUlzete pouzivat s vozidly tfidy 1 (chorvatska
klasifikace):

Vozidla se dvéma napravami, hmotnosti mensinez 3,5t a
vySkou mensi nez 1,90 m.

Co délat, kdyz vintrica Flow NEFUNGUJE?

U VSTUPU: Pokud vintrica Flow u vstupu nefunguje, musite
si vyzvednout listek v automatu. Pfi vystupu byste méli
zafizeni vintrica Flow a vstupenku ukazat zaméstnanci.

PRI VYCHODU: Pokud zafizeni vintrica Flow pfi vystupu
nefunguje, stisknéte tlacitko "help" a pozadejte o pomoc. V
nékterych pfipadech musite zafizeni vintrica Flow predat
obsluze.

/N IMPORTANT

Zatizeni vintrica Flow Ize pouzivat pouze ve vozidlech tfidy 1 (chorvatska
klasifikace). Pokud ma vozidlo pfivés/karavan, bude povazovano za vozidlo tfidy
2.
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ZAKAZNICKY SERVIS

Pokud potfebujete pomoci s vasi mytnou schrankou vintrica
Flow nebo mate dotazy tykajici se aktivace, pouzivani nebo
vyuctovani, nas tym zakaznického servisu vam rad pomuze.

E-mailova podpora
service@vintrica.com

Horka linka
podpory
Mezinarodni +49 8232 76 899 76 40

Mistni horké linky

Bulharsko +359 2 906 0968
Némecko +49 8232 76 899 76 40
Madarsko +36 1 700 9516
Rumunsko +40 376 300 366
Svycarsko +41 61588 12 97
Slovinsko +386 1 888 90 01

Ceska republika  +420 910 920 955
Slovensko +421 2 222 007 29

www.vintrica.com/flow/help


mailto:service@vintrica.com
http://www.vintrica.com/flow/help

STAHNETE SI APLIKACI
VINTRICA MOBILITY

S aplikaci vintrica Mobility mlzete nakupovat
dalni¢ni znamky, platit mytné a v pfipadé poruchy
privolat asistencni sluzbu - kdykoli, na cestach a pfimo
ve svém vozidle prostfednictvim Apple CarPlay nebo

Android Auto.

07117

7 VINTRICA®
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Likvidace baterie

Baterie obsahuji zdroje a znecistujici latky.

Zavazali jsme se k recyklaci Setrné k Zivotnimu prostredi a
zdrojam.

Na bateriich obsahujicich $kodliviny najdete chemické
symboly Cd pro kadmium, Hg pro rtut a Pb pro olovo.

q3

vintrica toll service GmbH
Konrad-Adenauer-StraRe 8
86836 Klosterlechfeld
Némecko
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